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“سنواصل باستمرار مسيرة الابتكار وتوسيع 

نطاق قدراتنا، سواء كان ذلك بتطوير حلول 
تمويلٍ جديدة ذات صلة بالاستدامة، أو 

بتقديم الدعم الذي يحتاجه عملاؤنا، أو 
بتمكين جيل الشباب ماليّاً، وذلك بغية 

تسريع تنفيذ جدول الأعمال الذي اعتمدناه 
والخاص بالحوكمة البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات.”

ناصر العوضي،
الرئيس التنفيذي للمجموعة
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رسالة

الرئيس التنفيذي 
للمجموعة
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 المكرَّمون أصحاب المصلحة الأعزاء،
)102-14(

يســرنا وبــكل فخــر أن نضــع أمامكــم تقريرنــا الأول الخــاص 
الشــركات  وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  بالحوكمــة 
ــي  ــاه ف ــذي أحرزن ــدم ال ــرز التق ــذي يُب ــام 2021، وال ESG لع
غــرس الممارســات الجيــدة والبنــاءة فــي المجــالات البيئيــة 
التقريــر  هــذا  يأتــي  الشــركات.  وحوكمــة  والاجتماعيــة 
وممارســات  بأســس  الراســخ  التزامنــا  داً  مجــدَّ ليؤكــد 
الاســتدامة وليكــون بمثابــة ضبــطٍ لأنشــطتنا ذات الصلــة 
ــم  ــا رغ ــم أولوياتن ــدى أه ــزال إح ــا ت ــي م ــتدامة، والت بالاس

التحديــات الكبيــرة التــي فرضتهــا جائحــة كوفيــد-19.

ــم دورُنــا الهــام علــى اعتبارنــا مؤسســةٌ مصرفيــة  لقــد حتَّ
إســاميّة رائــدة أن نجعــل التزامنــا ببنــاء مســتقبلٍ مســتدام 
جــزءاً لا يتجــزأ مــن اســتراتيجيتنا وخطتنــا  للخمــس ســنوات 
ــيع  ــكار وتوس ــيرة الابت ــتمرار مس ــنواصل باس ــة . وس المقبل
نطــاق قدراتنــا، ســواء كان ذلــك بتطويــر حلــول تمويــلٍ 
ــذي  ــم ال ــم الدع ــتدامة، أو بتقدي ــة بالاس ــدة ذات صل جدي
ــك  ــً، وذل ــباب ماليًّ ــل الش ــن جي ــا، أو بتمكي ــه عملاؤن يحتاج
اعتمدنــاه  الــذي  الأعمــال  جــدول  تنفيــذ  تســريع  بغيــة 
وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  بالحوكمــة  والخــاص 

الشــركات.

 الآن، وبعــد مــرور عاميــن علــى انتشــار الوبــاء، تعــدُّ آثــار هــذه 
الأزمــة العالميــة بمثابــة تذكيــرٍ بــأن هــدف مصــرف أبوظبــي 
ــاة  ــدى الحي ــريكٍ م ــل كش ــي العم ــل ف ــامي، المتمث الإس
بالفعــل  يؤخــذ  ككل،  ومجتمعنــا  وزملائنــا  لمتعاملينــا 
الإســامي  أبوظبــي  مصــرف  فــي  الجــد  محمــل  علــى 
ونحققــه عبــر مهامنــا وأنشــطتنا اليوميــة فــي جميــع 

أقســام أعمالنــا.

لقــد اســتطاع مصــرف أبوظبــي الإســامي توظيف مــواردِه 
ومواهبــه وخبراتــه وقدراتــه بنجــاحٍ لمواجهــة التحديــات 
ــاد  ــى إيج ــز عل ــجٍ يركِّ ــاع نه ــك باتب ــاء وذل ــا الوب ــي فرضه الت
ــم  ــخة وقي ــة الراس ــنا القوي ــى أسس ــتناد إل ــول، وبالاس الحل
ــرة  ــادي ذو الخب ــا القي ــه فريقن ه ــامية، يوجِّ ــريعة الإس الش

ــعة. الواس

 إن الســامة الجســدية والماليــة ورفــاه عملائنــا وموظفينــا 
ــا  ــد حرصن ــام 2021. وق ــي ع ــا ف ــى رأس أولوياتن ــت عل كان
التــي تلبــي  علــى حشــد مواردنــا وتشــغيلها بالطريقــة 
احتياجــات جميــع المتعاملين كمــا بدأنا مجموعةً واســعة 
مــن برامــج الإغاثــة الماليــة التــي ســاعدت متعامليننــا علــى 
ــم  ــال، الدع ــبيل المث ــى س ــا، عل من ــاء. فقدَّ ــة الوب ــاوز أزم تج
لكافــة جهــود الإغاثــة والتعافــي الاقتصــادي المرتبطــة 
دنــا متعامليننــا وشــبابنا بالمهارات  بجائحــة كوفيــد-19. وزوَّ
التــي يحتاجونهــا لإدارة شــؤونهم الماليــة بصــورةٍ أفضــل 

عبــر برنامجنــا الرامــي إلــى تعزيــز المعرفــة الماليــة. 

ينــا أيضــً فــي عــام 2021 لبعــضٍ مــن أكبــر التحديــات  وتصدَّ
المالــي  الدعــم  تقديــم  عبــر  المجتمــع  واجههــا  التــي 
نهــم  لشــركائنا مــن المؤسســات  الخيريــة، الأمــر الــذي مكَّ
ــة  ــى خدم ــم عل ــم وطاقاته ــل جهوده ــز كام ــن تركي م
أفــراد المجتمــع. لقــد أحدثنــا كذلــك تأثيــراً إيجابيــً فــي 

ــن. ــي للموظفي ــل التطوع ــج العم ــر برام ــا عب مجتمعاتن

ــي"،  ــا "أموال ــي، أطلقن ــمول المال ــان الش ــا لضم ــعيًا من وس
وهــو أول مصــرفٍ إســاميٍّ رقمــي للشــباب، لتيســير وصــول 
الشــباب إلــى الخدمــات المصرفيــة وتمكينهــم مــن اتخــاذ 

قــراراتٍ ماليــة أفضــل.

يقــوم كل هــذا العمــل علــى التــزامٍ تــام بثقافــةٍ تحتضــن 
ــرف  ــول مص ــم أص ــم أعظ ه ــن نعدُّ ــا، الذي ــوع موظفين تن
تمامــً  ملتزمــون  فنحــن  وعليــه  الإســامي،  أبوظبــي 
بــأن نكــون مؤسســة ترحــب بالجميــع وتعطــي جميــع 
الأصــوات حقهــا مــن الإصغــاء. فــي المقابــل، نُلــزِم الجميــع 
فــي مصــرف أبوظبــي الإســامي، بالتصــرف وفــق أعلــى 
قنــا  معاييــر أخلاقيــات العمــل والســلوك المهنــي، وقــد طبَّ
يتضمــن  المخاطــر  أوقــات  فــي  للســلوك  جديــدًا  إطــارًا 
ــلوك أو  ــرف والس ــاءة التص ــقة لإس ــةً ومتس ــب واضح عواق

للشــؤون المثيــرة للقلــق وذات الصلــة بــإدارة المخاطــر.

إن جــدول أعمالنــا الخــاص بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
مــن  منفصــاً  مســتوى  يعــدُّ  لا  الشــركات  وحوكمــة 
المهــام والمســؤوليات فــي المصــرف، بــل يأتــي فــي صلــب 

ــا. ــزأ منه ــزءٌ لا يتج ــو ج ــا وه أعمالن

ــيرتنا،  ــي مس ــً ف ــي قدم ــن نمض ــزم ونح ــا الع ــد عقدن لق
وكجــزءٍ مــن التزامنــا لمــدة خمــس ســنوات، علــى التمســك 
بنهجنــا الــذي اعتمدنــاه ويتمثــل فــي تمويــل واســتثمار 
الحلــول  علــى  ــز  تركِّ التــي  والأنشــطة  الأعمــال  وتيســير 
المنافــع  تحمــل  التــي  ــً  اجتماعيًّ والمســؤولة  البيئيــة 
فــي  الابتــكار  جهــود  كذلــك  وســندعم  لمجتمعاتنــا. 
إلــى  الوصــول  إمكانيــة  وتوســيع  المصرفيــة  الخدمــات 

المحروميــن. للأشــخاص  الماليــة  الخدمــات 

 إن الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات 
نجــاح  فــي  أساســياً  عنصــراً  تــزال،  ومــا  دائمــً،  كانــت 
مــت اســتراتيجيتنا  مصــرف أبوظبــي الإســامي، وقــد صُمِّ
فــي  نمونــا  تســريع  فــي  تُســهم  بحيــث  الجديــدة 
المجــالات الأكثــر ارتباطًــا بالاســتدامة بمــا يتماشــى مــع 
ظــروف الســوق الحاليــة وتوقعــات أصحــاب المصلحــة. 
ــع  ــى م دة تتماش ــدَّ ــة ومح ــدافٌ واضح ــا أه ــتكون لدين وس
ــة  ــاب المصلح ــل لأصح ــة الأج ــة طويل ــح الاقتصادي المصال

ضمنهــا. نعمــل  التــي  والمجتمعــات 

ولكم خالص الشكر والتقدير،

ناصر العوضي
الرئيس التنفيذي للمجموعة
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نطاق التقرير
ــن  ــام 2021 ضم ــال ع ــطتنا خ ــر أنش ــة وتأثي ــا الجوهري ــر القضاي ــذا التقري ــرض ه يع
والأرقــام  المالــي  لــأداء  بالنســبة  أمــا  فقــط.  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة 
ــي  ــرف أبوظب ــة مص ــر مجموع ــاق التقري ــمل نط ــادي، فيش ــر الاقتص ــة بالأث المتعلق
ــم  ــة بالدره ــر مُدرج ــذا التقري ــي ه ــة ف ــم النقدي ــع القي ــا. جمي ــامي بأكمله الإس

الإماراتــي )AED(، مــا لــم يُذكــر خــاف ذلــك.

الضمانات
لقد اتبعنا عملية ضمان جودة داخلية بالنسبة لبياناتنا غير المالية، حيث أجرى 

جميع أصحاب المصلحة الداخليين مراجعةً لكامل المحتوى الذي يتصل بإدارتهم 
ومن ثمّ اعتمدوه. أما فيما يتعلق بالبيانات المالية للمصرف فقد قامت شركة 

"ديلويت" Deloitte بتدقيقها بصورةٍ مستقلة.

جهة الاتصال
ي المزيد من المعلومات حول الممارسات ذات الصلة  إذا كنت ترغب في تلقِّ

بالاستدامة لدينا، أو كنت ترغب في تقديم ملاحظات، فيرجى الاتصال بـ:

فريق علاقات المستثمرين في مصرف أبوظبي الإسلامي
Investorrelations@adib.com

ــل  ــن أج ــتدامة م ــة بالاس ــات المتعلق ــرض الإفصاح ــً بع ــً تامًّ ــامي التزام ــي الإس ــرف أبوظب ــزم مص يلت
تقديــم معلومــاتٍ متعمقــة عــن أعمالنــا وشــؤون الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات 
لدينــا عبــر تقريرنــا الأول هــذا عــن الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات وهــو أيضــً تقريــر 
 :GRI ــر ــادرة العالميــة لإعــداد التقاري ــر المب ــر وفقــً لمعايي ــا هــذا التقري الاســتدامة الخامــس. وقــد أعددن
الخيــار الأساســي. وقمنــا أيضــً بالرجــوع إلــى مبــادئ توجيهيــةٍ أخــرى ومنهــا: أســس الإفصــاح فــي قطــاع 
الخدمــات الماليــة G4 ضمــن معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر، ومبــادئ الميثــاق العالمــي للأمــم 
ــرز  ــا نب ــم. كم ــتوى العال ــى مس ــات عل ــتدامة للمؤسس ــات المس ــم الممارس ــي تنظ ــدة UNGC الت المُتح

فيــه توافــق أعمالنــا مــع رؤيــة الإمــارات 2021 وأهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة.

ويمكنك أيضاً الاطلاع على تقاريرنا السابقة على صفحتنا المخصصة 
  www.ADIB.ae لشؤون الاستدامة في موقعنا الإلكتروني

نبذةٌ عن هذا

التقرير
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نبذةٌ عن هذا

التقرير
,)102-50( ,)102-49( ,)102-48( ,)102-46( ,)102-45(
)102-56( ,)102-54( ,)102-53( ,)102-52( ,)102-51(



لمحةٌ عن مصرف أبوظبي الإسلامي 	.1.1
مصــرف أبوظبــي الإســامي ADIB هــو أحــد المصــارف الرائــدة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. 
ــام 1997  ــي ع ــس ف ــي، تأس ــوقها المال ــي س ــدرجٌ ف ــً مُ ــو أيض ــي وه ــي أبوظب ــي ف ــره الرئيس ــع مق ويق
ل مصــرف إســامي فــي إمــارة أبوظبــي. يخــدم المصــرف حاليــً أكثــر مــن مليــون متعامــل عبــر  ليكــون أوَّ
ــة  ــة للغاي ــن مخصص ــة متعاملي ــن تجرب ــع بي ــي تجم ــات الت ــات والخدم ــن المنتج ــاملة م ــه الش مجموعت
ــة الرقميــة ذات المســتوى العالمــي. ويلتــزم  وفــق احتياجــات كل متعامــل وبيــن الخدمــات المصرفيَّ
مصــرف أبوظبــي الإســامي بــأن يكــون شــركةً مواطنــة مســؤولة وبــإدارة أعمالــه بطريقــةٍ تضيــف قيمــةً 

ــا. ــل ضمنه ــي يعم ــات الت ــن والمجتمع ــاهمين والموظفي ــن وللمس للمتعاملي

لقــد احتــل مصــرف أبوظبــي الإســامي منــذ تأسيســه مكانــةً متميــزة فــي الســوق علــى اعتبــاره المصــرف 
الأول الــذي يقصــده مواطنــو دولــة الإمــارات. كمــا أن حجم التواجــد المحلي الواســع للمصرف، ومســتوى 
الابتــكار فــي منتجاتــه وخدماتــه، ومــدى تلبيتــه لاحتياجــات عملائــه، إلــى جانــب نمــوذج أعمالــه المتوافــق 
مــع الشــريعة الإســامية كلهــا مجتمعــةً تعنــي أن مصــرف أبوظبــي الإســامي يوفــر الحلــول المصرفيــة 

المناســبة لعملائــه، مــع فهــمٍ عميــقٍ لاحتياجاتهــم وطموحاتهــم ولنمــط حياتهــم وخططهم.

نبذةٌ عامة 

عن المصرف 
)102-16( ,)102-7( ,)102-6( ,)102-4( ,)102-3( ,)102-2( ,)102-1(
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هدفنا

العمل كشريك مدى الحياة 
لمتعاملينا وزملائنا ومجتمعنا

قيمنا

• تقديم خدمات مصرفية تتسم
 باليسر والسهولة
ز بالشفافية • التميُّ

• العمل من أجل المنفعة المشتركة
• كرم الضيافة والسماحة 

• الالتزام بأحكام ومبادئ الشريعة 
الإسلامية والسير على هديها

رؤيتنا

أن نكون المصرف الاسلامي 
الأكثر ابتكاراً في العالم 

مهمتنا

تقديم خدمات مصرفية 
مدعومة بالابتكار تتمحور حول 
تلبية احتياجات المتعاملين في 

أي وقت
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الشركات التابعة لمصرف أبوظبي الإسلامي وشركات الائتلاف

هيكل الملكية في مصرف أبوظبي الإسلامي
اعتباراً من ديسمبر 2021:

  )5-102(

مستثمرون آخرون*
1,924,294,669

مجلس أبوظبي للاستثمار   
276,594,630

شركة الإمارات الدولية للاستثمار
1,431,110,701

مصرف أبوظبي الإسلامي – مصر

شركة أبوظبي الإسلامي لخدمات أنظمة 
المدفوعات

إم بي إم العقارية

السعودية للتمويل - مصرف أبوظبي 
الإسلامي السعودية

شركة أبوظبي الوطنية للتكافل ش.م.ع.

مصرف البوسنة الدولي

مصرف أبوظبي الإسلامي – المملكة 
المتحدة

أبوظبي الإسلامي للأوراق المالية

شركة بروج العقارية

39.4%

7.62%

52.98%
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العضويات والارتباطات
)13-102( ,)12-102(

نموذج أعمال مصرف أبوظبي الإسلامي 	.1.2
يعتبــر مصــرف أبوظبــي الإســامي مــن أكبــر المصــارف الاســامية فــي العالــم  بإجمالــي أصــول 
يبلــغ 137 مليــار درهــم إماراتــي. ومصــرف أبوظبــي الإســامي هــو مصــرفٌ عالمــي يقــدم باقــةً مــن 
الخدمــات والحلــول المصرفيــة المتكاملــة للأفــراد والشــركات والمؤسســات الحكوميــة . إضافــةً 
إلــى ذلــك، تقــدم مجموعــة مصــرف أبوظبــي الإســامي بنطاقهــا الأوســع خدمــات الوســاطة وإدارة 
العقــارات وحلــول المدفوعــات وخدمــات التكافــل . ويمتلــك مصــرف أبوظبــي الإســامي واحــدةً مــن 
أكبــر شــبكات توزيــع خدمــات الفــروع فــي دولــة الإمــارات تضــم أكثــر مــن 60 فرعــً و500 جهــاز 
صــراف آلــي. أمــا علــى الصعيــد الدولــي، فيمتــد وجــود المصــرف إلــى ســتة أســواق اســتراتيجية ومنهــا 
مصــر، حيــث يمتلــك 70 فرعــً، والمملكــة العربيــة الســعودية والمملكــة المتحــدة وقطــر والســودان 

ــراق. والع

هيئة المحاسبة 
والمراجعة 

للمؤسسات المالية 
AAOIFI سلامية	ا

السوق المالية 
ا	سلامية الدولية

المجلس العام 
للمصارف 

والمؤسسات المالية 
CIBAFI سلامية	ا

اتحاد المصارف 
العربية

هيئة ا�وراق المالية 
SCA والسلع

سوق أبوظبي ل وراق 
ADX المالية

المركز ا	سلامي 
الدولي للمصالحة 
IICRA والتحكيم

اتحاد مصارف 
ا	مارات

مجلس الخدمات 
المالية ا	سلامية 

IFSB
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إمكاناتنا والعروض التي نقدمها

يوفر مصرف أبوظبي الإسلامي مجموعةً كاملة من الخدمات المصرفية للشركات، بدءاً من 
التمويل المؤسسي وجمع رأس المال وصولًا إلى المعاملات المصرفية والمدفوعات، ويعدُّ الشريك 

المفضل لدى العديد من الشركات الرائدة والهيئات الحكومية في دولة الإمارات. ويدير قسما 
المؤسسات المالية والتمويل التجاري لدينا شبكة علاقاتٍ واسعة مع المصارف المراسلة حول 
العالم. كما تدعم حلول تمويل المشاريع التي نوفرها تمويل البنية التحتية طويلة الأجل في 

م مصرف أبوظبي الإسلامي  المنطقة، مع التركيز على قطاعي المياه والطاقة المتجددة. يقدَّ
حلول إدارة النقد والمدفوعات عبر منصة "دايركت من أبوظبي الإسلامي"، وهي خدمةٌ رقمية 

حديثة ومتطورة تغطي مختلف احتياجات رأس المال العامل محلياً وإقليمياً وعالمياً.
الخدمات 
المصرفية 

للأعمال

يقدم مصرف أبوظبي الإسلامي مجموعةً كاملة من المنتجات المصرفية للأفراد، بدءاً من 
الحسابات الجارية ووصولًا إلى البطاقات والتمويل العقاري، ومن تمويل شراء السيارات إلى 

المدخرات والاستثمارات. وتعتبر مجموعةُ الخدمات المصرفية للأفراد المحركَ الذي يقود مصرف 
أبوظبي الإسلامي، وهي تعكس قوة ومصداقية العلامة التجارية لمصرف أبوظبي الإسلامي 

ومكانتها الراسخة في السوق. ويتجلى هذا في شعبيَّة خدماتنا التي تقدم قيمةً مضافة مثل 
حملة #hereforyou ، التي أُطلقت في عام 2021 وتدعم المتعاملين والأفراد في تخطيط 

مواردهم المالية بصورةٍ أفضل وفي بناء وضعٍ مالي آمن لمستقبلهم على المدى الطويل. وتوفر 
اً مباشراً وعملياً بأسس ومبادئ التمويل الشخصي، كما تركز  حملة #hereforyou  تعريفاً مبدئيًّ

على كسب المال والإنفاق بحكمةٍ عبر إعداد الميزانية والادخار واستثمار الأموال، والاستخدام الحذر 
للتمويل وضمان حمايته وسداده، وتأمين المستقبل المالي. الخدمات المصرفية التي يوفرها 
مصرف أبوظبي الإسلامي للأفراد تعد بين الأكثر تطوراً في السوق من الناحية الرقمية: حيث 

أظهرت التقارير نشاطاً رقمياً من 71% من عملائنا خلال عام 2021، كما أُجريت 99% من مجمل 
عمليات التحويل المالية رقمياً.

الخدمات 
المصرفية 

للأفراد

يزاول مصرف أبوظبي الإسلامي أعماله في كلٍّ من: المملكة المتحدة ومصر والعراق والسودان 
ق أفضل  لت أعمالنا في كل واحدةٍ من الدول بطريقةٍ مخصصة تحقِّ وقطر والبوسنة. وقد عُدِّ

العوائد للمجموعة عبر توفير المنتجات والخدمات الأكثر ملاءمةً للاحتياجات المحلية، مع تقليل 
المخاطر وضمان تنسيق وتضافر الجهود. التواجد الدولي:

 البصمة العالمية 
لمصرف أبوظبي 

الإسلامي

يوفر قسم الخزينة في مصرف أبوظبي الإسلامي حلول إدارة المخاطر لأمناء الخزينة في 
الشركات والهيئات الحكومية. كما يضطلع قسم الخزينة بمسؤولية إدارة الميزانية العمومية 

لمصرف أبوظبي الإسلامي ومزيج الأصول/الخصوم استنادًا إلى خبرته في مجال صرف العملات 
الأجنبية والأسعار وصناديق التحوط وأسواق المال وتنفيذ الشؤون المتعلقة بحقوق الملكية 

وتسوية الديون والتمويلات. ويعتبر هذا القسم أيضًا مستثمرًا رئيسيًا ونشطًا في سوق الصكوك 
العالمية، حيث يوفر فرصًا استثمارية للمتعاملين ويستخدم أصول الديون لإدارة الميزانية 

العمومية للمصرف. الخزينة
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نتائج قوية للسنة المالية 2021 مدفوعةً بزخمٍ إيجابي عبر جميع قطاعات أعمالنا

أبرز الإنجازات المالية
)1-201( ,)3-103( ,)2-103( ,)1-103(

مليار 2.3
صافي الدخل

إجمالي ا
يرادات

نسبة التكلفةالودائعالمصروفات
 إلى الدخل

العائد على 
حقوق المساهمين

إجمالي
 تمويلات المتعاملين

كفاية رأس المالإجمالي ا�صول

مليار 5.6

مليار مليار2.3 11040.7%

مليار 9314.3%

مليار 13718.6%
+45%

+4%

-8%+8%-507
نقطة أساس

+7%+463
نقطة أساس

+7%-23
نقطة أساس
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التصنيف الائتماني
لقد استطعنا في مصرف أبوظبي الإسلامي الحفاظ على ثبات درجاتنا بالنسبة للتصنيف الائتماني 

وفقاً لوكالة موديز لخدمات المستثمرين وتصنيف فيتش الائتماني، مما رسخ سمعة المصرف 
بصفته مصرف مستدامٌ وموثوق. 

ــف  ــى تصني ــامي عل ــي الإس ــرف أبوظب ــل مص ــد حص ــش فق ــز وفيت ــي مودي ــات وكالت ــى تصنيف ــة إل بالإضاف
"A" الخــاص بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات علــى مؤشــر مورغــان ســتانلي كابيتــال 
إنترناشــيونال MSCI ESG  ممــا يــدل علــى مراعــاة مصــرف أبوظبــي الإســامي للقضايــا الأساســية ذات الصلــة 
ــام  ــود أم ــى الصم ــه عل ــه وقدرت ــى مرونت ــك عل ــركات وكذل ــة الش ــة وحوكم ــة والاجتماعي ــة البيئي بالحوكم

ــل. ــة الأج ــر طويل المخاط

A2P1موديز لخدمة المستثمرين

A+F1فيتش للتصنيفات الائتمانية

مستقر

مستقر

التوقعاتقصير ا�جلطويل ا�جلالتصنيف الائتماني ي ا�جلطويل ا�جلي يصيرر التوقعاتق

 15 تقرير مصرف أبوظبي الإســامي حول الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات لعام 2021  



استراتيجية المجموعة 	.1.3
اعتمد مجلس إدارة مصرف أبوظبي الإسلامي في أكتوبر 2021 رسمياً استراتيجيةً جديدة ستوجه 

أعمالنا حتى عام 2025. وتقوم هذه الاستراتيجية على أربع ركائز: 

الابتكار 
المستمر

الخيار المصرفي 
المفضل 

التميز في
 الصيرفة الرقمية

المستقبل 
المستدام

ه هــذه الركائــز الأربــع جميــع أنشــطة المصــرف وجهــوده علــى مــدى الســنوات الأربــع المقبلــة  ســتوجِّ
وتكــون بمثابــة مبــادئ إرشــادية. كمــا ستســاهم مجتمعــةً فــي بنــاء مصــرفٍ متميــزٍ ومســتدامٍ 
يحقــق أرباحًــا ويعمــل بكفــاءةٍ عاليــة، وهــي خصائــص تســهم بالنتيجــة فــي تعزيــز رضــا المتعامليــن، 
الجــودة  وعاليــة  الأجــل  طويلــة  عوائــد  تحقيــق  فــي  وأيضًــا  المتميــزة،  المواهــب  واســتقطاب 
للمســاهمين. وســتضمن هــذه الاســتراتيجية فــي الوقــت ذاتــه مســاهمة المصــرف فــي بناء مســتقبلٍ 
مســتدام علــى صعيــد البيئــة والمجتمــع والأعمــال. وقــد بــدأت نتائــج هــذا التركيــز الاســتراتيجي 

ــه. ــام 2021 بأكمل ــى الأداء لع ــوظ عل ــريٍّ ملح ــرٍ جوه ــداث تأثي ــور وإح ــي الظه ــد ف الجدي
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الابتكار المستمر في المنتجات المصرفية الطموح
المتوافقة مع الشريعة الإسلامية

		الإنجازات  إطلاق منصة "توربو"، وهي أول منظومةٍ بيئية رقمية متكاملة يقدمها مصرف  	
أبوظبي الإسلامي، وتوفر حلًا شاملًا يجمع العديد من الشركاء في قطاع السيارات 	 	

على منصةٍ رقمية واحدة. 	
		 كان مصرف أبوظبي الإسلامي أول مصرف في دولة الإمارات يتيح لعملائه ميزة  	

التحقق من هوية المتعامل بطريقةٍ فورية وآمنة للغاية عبر تمييز بصمة الوجه من 	 	
		 أجل فتح الحسابات، وذلك باستعمال نظام التحقق من الهوية عن طريق  	

التعرف على الوجه الذي توفره وزارة الداخلية. 	
إطلاق منصة المبيعات عن بعد التي تتيح للمتعاملين التفاعل مع مصرف أبوظبي 	 	

الإسلامي وطلب الحصول على التمويل الشخصي والبطاقات المغطاة وحلول  	 
التكافل والمنتجات المصرفية الأخرى دون مغادرة منازلهم. 	

جمع مصرف أبوظبي الإسلامي ما يربو على 587 مليون درهم إماراتي )160 مليون 	 	
		 دولار أمريكي( عبر صندوق الصكوك العالمية، وهو صندوق مصرف أبوظبي  	
		 الإسلامي الرئيسي الجديد الذي أطلقه في أكتوبر 2021. ويوفر الصندوق  	
للمستثمرين فرصة الاستثمار في محفظةٍ متنوعة من أدوات الصكوك الإقليمية 		 	

والدولية.  	
إطلاق مصرف "أموالي" على اعتباره أول مصرفٍ رقمي إسلامي في العالم يستهدف 	 	

الشباب الذين تتراوح أعمارهم بين 8 و 18 عاماً. وهو مصرفٌ رائد يتضمن مجموعةً 		 	
كاملة من المنتجات المصرفية والتكنولوجيا المبتكرة لتمكين المتعاملين الشباب  	 

من الاستفادة من الخدمات المصرفية بطريقةٍ جديدة كليّاً بدون الحاجة إلى أي  	 
أوراق أو تواقيع أو زيارات لفروع المصرف. 	

		 الشراكة مع شركات التكنولوجيا المالية لتحفيز المزيد من الابتكارات والتقدم  	
التكنولوجي. 	

الطموح
يواصل مصرف أبوظبي الإسلامي الاستفادة من 
تواجده القوي في قطاع التجزئة الإماراتي كما 

يسهم في توسيع قطاعات الأعمال الأقل بروزاً.

		الإنجازات  يستمر مصرف أبوظبي الإسلامي في تعزيز تواجده القوي في قطاع التجزئة  	
الإماراتي حيث استطاع إضافة 35,000 عميل تجزئة إماراتي جديد في عام 2021. 	

		 أدى التركيز المتعمد على القطاع الحكومي والهيئات ذات الصلة )GRE( إلى نموٍّ  	
بنسبة 10% في الأنشطة المصرفية لقطاع الشركات. 	

		 فنا استثماراتنا في مجال تعزيز قدرتنا على استهداف المتعاملين من  لقد كثَّ 	
الشركات الكبيرة والمتوسطة في دولة الإمارات. وستتركز مساعينا في عام 2022 	 	

للنمو ضمن هذا القطاع.  	
تمويل الأعمال التجارية: وجدنا فرصةً مجزية في السوق في مجال تمويل الأعمال 	 	
التجارية وتحركنا سريعاً على أساسها لبناء قدرتنا في هذا المجال، الأمر الذي أدى 	 	

إلى مضاعفة الدخل المرتبط بالتجارة على أساسٍ سنوي. 	

الابتكار 
المستمر

الخيار المصرفي 
المفضل 
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أن نصبح المؤسسة المالية الأولى في الخدمات الطموح
المصرفية الرقمية

		الإنجازات شهد مصرف أبوظبي الإسلامي في عام 2021 زيادةً بنسبة 11% في عدد  	
المتعاملين الذين يستخدمون الخدمات الرقمية. 	

75% من متعاملين المصرف يستخدمون الخدمات الرقمية. 	

40% من المتعاملين الجدد يفتحون حساباتهم رقميّاً بفضل نظام التعرف على 		 	
الوجه. 	

30% من المتعاملين يحصلون على تمويلٍ شخصي بصورةٍ فورية ورقمية  	

باستخدام تطبيق المصرف. 	
أدى الاستثمار المكثف في رقمنة عملياتنا إلى تحقيق وفوراتٍ في التكاليف المادية 	 	

حيث أصبحت الآن 95% من عمليات المصرف تُجرى رقميّاً. 	
		 أدت العمليات المؤتمتة المعتمدة في أنظمة الدفع إلى تقليل فترات انتظار  	

المتعاملين أيّاً كان وقت إجراء المعاملات.  	
		 ترقية آليات التصدي للجرائم المالية، بما يشمل اعتماد حلول الذكاء الاصطناعي  	

لمكافحة غسيل الأموال وإجراء العناية الواجبة بالنسبة للمتعاملين الجدد وعناصر 	 	
التحكم في "اعرف عميلك". 	

إدخال أطر عمل الاستدامة والحوكمة البيئية الطموح
والاجتماعية وحوكمة الشركات في جوهر أعمالنا

حصل مصرف أبوظبي الإسلامي على تصنيف A على مؤشر  MSCI ESG.الإنجازات 	

شارك مصرف أبوظبي الإسلامي في 11 صفقة تمويل صديقة للبيئة. 	

حصل مصرف أبوظبي الإسلامي على 4 شهادات LEED للمباني الخضراء في عام 		 	
.2021 	

		 يؤدي التحول واسع النطاق إلى العمليات الرقمية وأتمتة العمليات إلى خفض  	
الانبعاثات وزيادة كفاءة الطاقة المستهلكة. 	

ساهم مشروع "الغاف" للتحول إلى العمليات اللاورقية في الفروع والمكاتب إلى 		 	
توفير مليوني ورقة خلال عام 2021. 	

92% من الموظفين خضعوا لدوراتٍ تدريبية في عام 2021. 	

		 تقديم الدعم لخدمات الرعاية لأطفال الموظفين من أجل تمكين الوالدين من  	
الذهاب إلى العمل والاعتناء بأسرهم. وقد أثبتت حضانة "كيدز فانتاسي" أنها تحظى 	 	

بشعبيةٍ كبيرة بين زملائنا وسيجري العمل على توسيعها في عام 2022. 	

ز في  التميُّ
الصيرفة 

الرقمية   

مستقبلٌ 
مستدام

 18 تقرير مصرف أبوظبي الإســامي حول الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات لعام 2021  



NUMBER
ONE BANK
BY FORBES 

 
 

Forbes Magazine 

ريادة في القطاع المصرفي ا�سلامي

خدمات المتعاملين والتميز

ريادة في الخدمات الرقمية والابتكار

ريادة في المنتجات

جوائز الاستدامة

5 STARS
BROKERS
RATING 

 
 

DFM 

الشركات التابعة

BEST
 ISLAMIC BANK

IN THE UAE

IFN

BEST
 ISLAMIC

PRIVATE BANK

IFN

BEST
 ISLAMIC BANK

IN EGYPT

IFN

BEST
 ISLAMIC BANK

IN IRAQ

IFN

 
 

IFN

BEST ISLAMIC
BANK FOR
TREASURY 

MANAGEMENT

BEST
 ISLAMIC

BANK

Asiamoney

 

 
BEST

ISLAMIC RETAIL 
BANK 2021 

Islamic Retail 
Banking Awards 

 MEBIS+ BANK 
AWARDS 2021

Middle East Banking 
Innovation Summit 

 

 COMMODITY
 MURABAHAH
 & TAWARRUQ

DEAL OF THE YEAR

IFN

HYBRID
 DEAL OF
THE YEAR

IFN

PROJECT & 
INFRASTRUCTURE 

FINANCE 
DEAL OF THE YEAR

PROJECT & 
INFRASTRUCTURE 

FINANCE 
DEAL OF THE YEAR

IFN

EGYPT 
DEAL OF 

THE YEAR   

IFN

MUDARABAH 
DOTY & 

PERPETUAL DOTY 
& UAE DOTY

IFN

BEST 
CORPORATE 

HYBRID SUKUK 
& DOTY                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

 The Asset Triple 
A Islamic Finance 

Awards

GOLD
 LEED

CERTIFICATE

US Green Building 
Council

MOST
 EFFECTIVE

 RECOVERY 

The Business Continuity 
Institute Awards

BEST 
CONTINUITY 

AND RESILIENCE 
TEAM 

The Business Continuity
Institute Awards

RESILIENCE
AND 

RESPONSIVENESS 
EXCELLENCE AWARDS 

Expo Trade

ISO 22301: 2019
CONTINUITY AND 

RESILIENCE 
CERTIFICATION 

ISO

ISO18788: 2015 
PRIVATE SECURITY 

OPERATIONS 

ISO

 
 

BEST DIGITAL 
BANK IN THE 
MIDDLE EAST

Asiamoney

 
 

BEST DIGITAL 
PLATFORM FOR 
CORPORATES 

The Asian 
Banker 

 
BEST DIGITAL 

TRANSFORMATION 
PROGRAM 

The Digital 
Banker 

 
 

STRATEGIC 
TRANSFORMATION 

CIRCLE OF 
EXCELLENCE

The Blue Prism

BEST
 ISLAMIC DIGITAL

BANK UAE

Global Finance

 BEST DIGITAL
TRANSFORMATION

Gulf Customer 
Experience Awards

 
 

OUTSTANDING 
ACHIEVEMENT 

CYBER SECURITY 
MIDDLE EAST    

 The Digital 
Banker

 
 
OUTSTANDING 
CRISIS FINANCE 
INNOVATIONS 

Global Finance

 
 

BEST DIGITAL 
BANK AND 

DIGITAL FINANCE 
INSTITUTION ME 

The Asian 
Banker 

 
 

BEST
FINTECH 

COLLABORATION 

 The Digital 
Banker

 الجوائز و

التكريمات

 19 تقرير مصرف أبوظبي الإســامي حول الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات لعام 2021  



الإنجازات في مجال الاستدامة لعام 2021 	2.1
عــام 2021 كان عامــً حافــاً بالأحــداث بالنســبة لمصــرف أبوظبــي الإســامي. لقــد حققنــا العديــد مــن 
الإنجــازات وعززنــا نمــوذج أعمالنــا فــي مجــالاتٍ مختلفــة مــع إيــاء درجــةٍ أكبر مــن التركيــز على الاســتدامة 
عبــر دمجهــا كواحــدةٍ مــن الركائــز التــي تقــوم عليهــا اســتراتيجيتنا حتــى عــام 2025. وفيمــا يلــي بعــض 

أبــرز منجــزات المصــرف المتعلقــة بأنشــطة الاســتدامة: 

التزامنا

 بالاستدامة
(15-102)
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ينقذ مصرف أبوظبي ا�سلامي 
شجرة، ويمتص 2,194 كجم  329
من ثاني أكسيد الكربون، ويوفر 
135,506 3,756 جالون� من الزيت و

جالون� من المياه، و 77,432
كيلوواط ساعة من الطاقة نتيجة 

مساعيه في إعادة التدوير 

مليون ورقة نظر�  توفير 2
لاعتماد الابتكارات الرقمية 

أيام تدريب لجميع  6
الموظفين

ساهم مجلس الاستدامة في 
مصرف أبوظبي ا�سلامي في 

منظمة  دعم وتمكين 14
خيرية واستقطب مشاركة 

1,144 متطوعًا 

شارك مصرف أبوظبي 
صفقة  ا�سلامي في 11

تمويل أخضر

مكان عمل متنوع مع قوةٍ 
عاملة مؤلفة من النساء 
بنسبة 36% والمواطنين 

بنسبة 40% والوافدين من 
أكثر من 53 دولة 

إطلاق "أموالي"، أول مصرفٍ رقمي
يهدف لتمكين الشباب ا�ماراتي

عضوة واحدة في مجلس 
إدارة مصرف أبوظبي 

ا�سلامي 

2.3  مليار درهم صافي 
الربح 

جهة عمل مفضلة مع
تحقيق نسبة 78% في

رضا الموظفين

أطلق مصرف أبوظبي ا�سلامي
مع اعتماد استراتيجية 2025

"المستقبل المستدام" كأحد
ركائزها اºساسية، وتجديد هدف

المصرف ورؤيته

ترويج  NPS تصنيف 78%
المتعاملين 

حصل على تصنيف A وفق� 
لمؤشر مورغان ستانلي كابيتال 

إنترناشيونال MSCI على أدائه 
في مجال الحوكمة البيئية 

والاجتماعية وحوكمة 
ESG الشركات
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الحوكمة
سوف نلتزم بأعلى معايير المساءلة 

والشفافية وإدارة المخاطر فيما يتعلق 
بالحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية.

البيئة
الانتقال إلى مستقبلٍ يتسم ببصمته 

الكربونية المنخفضة

التعاون الوثيق مع الحكومة ومتعاملينا 
لتسريع خفض البصمة الكربوينة 

الجانب الاجتماعي
الاستفادة من ا�نشطة ذات الصلة 

بمجتمعنا

الاستمرار في تمكين عملائنا من اتخاذ 
القرارات المالية الصائبة

توطيد دعائم مؤسسة أعمال تتسم 
بالتنوع والشمول وا¦نصاف

2.2	 نهجنا في الاستدامة 
يــدرك مصــرف أبوظبــي الإســامي أن قضايــا الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات 
ــي  ــك ف ــذاً ذل ــرص. آخ ــر والف ــن المخاط ــع كلٍّ م ــه م ــي تعامل ــرف ف ــياً للمص ــً رئيس ه ــتكون موجِّ س
ــد  ــه أح ــى أن ــتدام عل ــتقبل المس ــدأ المس ــيخ مب ــى ترس ــامي إل ــي الإس ــرف أبوظب ــد مص ــار، عم الاعتب
ــاق  ــى إط ــز عل ــه بالتركي ــن التزام ــن ع ــية، وأعل ــتراتيجية الخمس ــا الاس ــي خطتن ــية ف ــز الأساس الركائ
اســتراتيجية الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات التــي تســاعدنا علــى التحــول لنغــدو 
مؤسســة أعمــال ذات بصمــة كربونيــة منخفضــة وعلــى الاســتفادة مــن التــزام مصــرف أبوظبــي 

الإســامي بالمســؤولية الاجتماعيــة.

إن نهجنــا المعتمــد بالنســبة للاســتدامة توجهــه الركائــز الثــاث للحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
والمؤسســية: التأكــد مــن تبنينــا النمــوذج الصحيــح للحوكمــة، والانتقــال إلــى مســتقبلٍ يتســم ببصمــةٍ 
كربونيــة منخفضــة، وضمــان أننــا نُحــدث تأثيــراً اجتماعيــً إيجابيــً. وســعياً لوضــع اســتراتيجيةٍ تفصيليــة 
خاصــة بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، سنستشــير أصحــاب المصلحــة الداخلييــن 
ــا  ــية. كم ــة والمؤسس ــة والاجتماعي ــة البيئي ــوع الحوكم ــي موض ــا ف ــز لدين ــاط التركي ــن  نق والخارجيي
ســنضع مؤشــرات الأداء الرئيســية KPI والأهــداف التــي ستشــمل أهــداف التمويــل المســتدام وأهــداف 

ــي.  ــر الاجتماع ــداف التأثي ــون وأه ــات الكرب ــع انبعاث تنوي

يرتكز التزامنا بالحوكمة البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات على ثلاث ركائز 
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معايير المبادرة العالمية �عداد
:GRI التقارير 

ADX سوق أبوظبي ل�وراق المالية

التوافق مع أهداف ا�مم المتحدة 
(UN SDGs) للتنمية المستدامة

رؤية أبوظبي الاقتصادية 2030
/ ا�جندة  / رؤية ا�مارات 2021

الوطنية الخضراء 2015

تُعرض كافة ا�فصاحات غير المالية لمصرف أبوظبي ا�سلامي ضمن 
تقرير الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية السنوي للمصرف، 

وذلك وفق� لمعايير المبادرة العالمية �عداد التقارير - الخيار ا�ساسي

سوق أبوظبي ل�وراق المالية (ADX) هو سوق لتداول ا�وراق المالية 
التي تشمل ا�سهم الصادرة عن الشركات المساهمة العامة، 

والسندات الصادرة عن الحكومات أو الشركات، والصناديق المتداولة 
في البورصة، وأي أدوات مالية أخرى معتمدة من هيئة ا�وراق المالية 

والسلع في دولة ا�مارات SCA. يلتزم مصرف أبوظبي ا�سلامي 
با�فصاح عن أدائه في مجالات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة 

الشركات بما يتماشى مع إرشادات سوق أبوظبي ل�وراق المالية ذات 
الصلة وتوصيات أسواق ا�وراق المالية المستدامة.

يلتزم مصرف أبوظبي ا�سلامي بتعزيز مسيرة النمو والازدهار 
في أبو ظبي وا�مارات العربية المتحدة، وذلك بدعم أهداف 

الاستدامة لدولة ا�مارات المدرجة في رؤية ا�مارات 2021، 
وا�جندة الوطنية الخضراء 2015-2030، ورؤية أبوظبي 

واعتبارها إحدى أولوياتنا. الاقتصادية 2030

ومصرف أبوظبي ا�سلامي هو أحد الجهات التي وقعت على 
إعلان أبوظبي للتمويل المستدام الذي يهدف لدعم التمويل 

المستدام بغية تحقيق التنمية الاقتصادية.

تقدم أهداف ا�مم المتحدة للتنمية المستدامة دعوةً للعمل عبر 
شراكةٍ عالمية بين جميع الدول ا�عضاء في ا�مم المتحدة. ويعمل 

مصرف أبوظبي ا�سلامي على مواءمة ممارسات ا�عمال وأداء 
الاستدامة مع المبادئ التوجيهية ذات الصلة بأهداف التنمية 

المستدامة.

2.3	 التوافق مع المعايير العالمية والمحلية      
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القضاء التام على الجوع

• دعم العمالة
• مبادرات رمضان

• التطعيم والحماية من   
  COVID-19

• حماية الموظفين   
والمتعاملين   

برامج تعزيز الثقافة     •
المالية  

تعليم مكافحة الاحتيال  •

• دعم رائدات ا�عمال
• تمكين موظفاتنا

• قسم دانة للخدمات  
المصرفية للسيدات  

تمكين الشركات    •
الصغيرة والمتوسطة  

برامج تعزيز الثقافة    •
المالية   

• العمالة• مسيرة الرقمنة
• أصحاب الهمم

• النساء
• الشباب

• كبار السن

الوزارات  •
• المنظمات غير الهادفة  

للربح  

المساواة بين الجنسينالتعليم الجيدالصحة الجيدة والرفاه

العمل اللائق ونمو
الاقتصاد

الصناعة والابتكار
والهياكل ا ساسية

الحد من أوجه
عدم المساواة

عقد الشراكات
من أجل ا هداف

أهداف التنمية المستدامة

تأثيرنا لعام 2021

)UN SDGs( التوافق مع أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

التوافق مع رؤية الإمارات 2021 

برامج تعزيز الثقافة 
المالية:

مجتمع موني سمارت    •
MoneySmart

العمالة  •
حفلات الزفاف    •

الجماعية  

تعزيز الثقافة المالية  •
التوعية بمكافحة     •

الاحتيال   

حفلات الزفاف الجماعية   •
الاحتفال بالمناسبات     •

الوطنية  
تنظيم عدة مبادرات     •
خلال شهر رمضان     

المبارك  
غرس ا�شجار والمبادرات    •

البيئية ا�خرى  
العمل التطوعي من     •

الموظفين  

رؤية ا�مارات

تأثيرنا في
عام 2021

متحدون في
المعرفة

متحدون في
الرخاء

متحدون في
المسؤولية

 24 تقرير مصرف أبوظبي الإســامي حول الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات لعام 2021  



2.4  الأهمية النسبية ومشاركة أصحاب المصلحة      
)44-102( ,)43-102( ,)42-102( ,)40-102( ,)31-102( ,)21-102(

الإصغاء إلى أصحاب المصلحة
ــوم  ــا نق ــرورة أن كل م ــي بالض ــة يعن ــة والمصرفي ــات المالي ــم الخدم ــة لتقدي ــا مؤسس ــا بصفتن إن عملن
بــه يتمحــور حــول احتياجــات وتوقعــات الهيئــات والمجتمعــات التــي نســعى لخدمتهــا. وبنــاءً عليــه 
ــاح  ــة لنج ــغ الأهمي ــراً بال ــد أم ــة يع ــاب المصلح ــف أصح ــات مختل ــن احتياج ــح ع ــمٍ واض ــن فه ــإن تكوي ف
ــً  ــل وفق ــرار التواص ــدى تك ــل وم ــي التعام ــاليبنا ف ــل أس ــى تعدي ــً عل ــل دائم ــا. ونعم ــتمرارية أعمالن واس
ــة مــع كافــة أصحــاب  ــه بغــرض ضمــان التفاعــل والمشــاركة الفعال لنــوع صاحــب المصلحــة وتفضيلات

ــم. ــى تنوعه ــة عل المصلح

¢ التفاعلات اليومية وجه� لوجه مع المتعاملين عند زيارتهم لفروعنا
مراكز الاتصالات ورسائل البريد ا�لكتروني ¢

البيانات الصحفية ¢
وسائل التواصل الاجتماعي ¢

عمليات تفعيل العلامة التجارية ¢

إدارة علاقات الحسابات ¢
استطلاعات قياس رضا المتعاملين ¢

غيرها من قنوات تقديم الخدمات (الخدمات المصرفية عبر الهاتف وعبر ا�نترنت      ¢

والرسائل النصية القصيرة)  

¢ إيجاد شراكات مع المؤسسات غير الربحية ومجموعات المجتمع المدني
طرح برامج ومبادرات الاستثمار الاجتماعي ¢

الفعاليات الثقافية والاجتماعية ¢
الرعاية والتبرعات ¢

من أجل الحصول على   USGBC بنية الخضراءªالامتثال لمتطلبات المجلس ا»مريكي ل ¢
LEED شهادة الريادة في تصميمات الطاقة والبيئة  

البيانات الصحفية ¢
إيجاد شراكات على مستوى المشاريع بما يحقق الفائدة للمجتمع المحلي ¢

¢ اجتماعات ما قبل المناقصات
الاجتماعات الفصلية في مجلس المدينة للموردين المعتمدين ¢

استطلاعات الرضا على أساس المشروع ¢
تقارير استخلاص المعلومات بعد كل مرحلة من مراحل المناقصة ¢

خطة اتصالات مصممة خصيصًا للموردين المهمين ¢

طرق ووتيرة المشاركةمجموعة أصحاب المصلحة

المتعاملون

الموردون

المعنيون بشؤون البيئة

المجتمع المحلي

ب و رج ير وو رق
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 تقييم الأهمية النسبية
)102-47(

ــا.  ــا فــي عــام 2019 تقييمــً للأهميــة النســبية فيمــا يتعلــق باســتراتيجية الاســتدامة الخاصــة بن أجرين
ــة  ــتوى الأهمي ــول مس ــا ح ــة لدين ــاب المصلح ــتطلاعٍ لآراء أصح ــة اس ــن عملي ــارةً ع ــم عب وكان التقيي
نــوه لــكل واحــدٍ مــن المواضيــع الخاصــة بالاســتدامة . واتبعنــا مــن أجــل تنفيــذ هــذه العمليــة  الــذي يعيِّ
أســس ومبــادئ المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر GRI لتحديــد المواضيــع البيئيــة والاجتماعيــة وتلــك 
المتعلقــة بالحوكمــة. ثــم أجرينــا فــي عــام 2021 مراجعــةً لتقييمنــا للتأكــد مــن تماشــيه مــع ركائــز 
الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية لدينــا، ووجدنــا بالفعــل توافقًــا قويــً بيــن تقييــم الأهميــة 

النســبية ومجــالات تركيــز مصــرف أبوظبــي الإســامي.

تعــرض المصفوفــة أدنــاه نتائــج تقييمنــا، مــع إدراج الموضوعــات التــي صنفهــا كلٌّ مــن أصحــاب 
المصلحــة والإدارة العليــا علــى أنهــا الأكثــر أهميــة فــي الربــع العلــوي الأيمــن.

 مــن بيــن جميــع المواضيــع المذكــورة، اعتُبــرت ســتةٌ منهــا المواضيــع جوهريــة عاليــة الأهميــة 
ــة  ــال، وتجرب ــل والامتث ــات العم ــاد، وأخلاقي ــة الفس ــاءلة، ومكافح ــة والمس ــي، والحوكم )الأداء المال

المخاطــر(. وإدارة  المتعامليــن، 

 ويوضــح الرســم البيانــي أدنــاه أهميــة كل واحــدٍ مــن المواضيع لــكلٍّ من أصحــاب المصلحــة الداخليين 
والخارجييــن ولإدارة مصــرف أبوظبــي الإســامي بناءً علــى التقييمات الموضحة ســابقاً.

 نعتــزم أيضــً إجــراء تقييــمٍ جديــد للأهميــة النســبية فــي عــام 2022 مــن أجــل ضمــان أن المواضيــع  
ــزال تمثــل آراء أصحــاب المصلحــة. المدرجــة ذات الأهميــة النســبية مــا ت

 26 تقرير مصرف أبوظبي الإســامي حول الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات لعام 2021  



0

0

1

1

2

2

3

3

4

4

5

5

6

6

7

7

8

8

9

9

10

10

ا�داء المالي
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العلوم والتكنولوجيا الفن والثقافة
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التعليم العمل التطوعي 
الرياضات

تمكين الشباب

مزايا تنافسية للموظفين

التمويل المسؤول

التنوع وتكافؤ الفرص

المعرفة المالية المسؤولة

إشراك المتعاملين

تجربة المتعاملين

التدريب والتطوير
رضا الموظفين تمكين المرأة

تسهيلات ا�قساط

دعم المجتمع

الاستجابة في حالات الطوارئ
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ا�همية بالنسبة لمصرف أبوظبي ا	سلامي

التطوير الوظيفي
ريادة ا�عمال

إدارة المخاطر 

الشفافية

الخصوصية وأمن 
المعلومات

المنتجات المجزأة

المباني الخضراء إعادة التدوير

استهلاك الكهرباء
دعم الموردين 

المسؤولين اجتماعيًا
استهلاك المياه

الوعي البيئي

زيادة الوعي لدى الموردين
أسطول المصرف

سياسة شراء واضحة

سياسة شراء واضحة

تقييم الموردين وفق 
معايير اجتماعية وبيئية

الانبعاثات الكربونية
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تركيزنا في عام 2022       	2.5

تعزيز نموذجنا 
الخاص 

بالحوكمة:

الارتقاء بأنشطتنا 
الاجتماعية 

وتعزيزها:

التحول إلى 
مؤسسة 

أعمال ذات 
بصمة كربونية 

منخفضة:

¢ التأكد من أن جميع معاملاتنا متوافقة مع مبادئ الشريعة الإسلامية
¢ التركيز على تقديم الخدمات المصرفية المسؤولة

¢ التأكد من الامتثال لكافة القوانين والأنظمة
		 ¢ تضمين الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في سياسة 

المخاطر 	
¢ ضمان خصوصية المتعاملين وأمن البيانات

¢ ضمان استمرارية الأعمال

¢ متابعة مسيرتنا نحو الرقمنة
¢ تمكين الابتكار

¢ مكافحة وإدارة عمليات الاحتيال 

¢ مواصلة برنامجنا في تعليم الشؤون المالية
¢ إطلاق المنتجات التي تضمن الشمول المالي وإمكانية الوصول للجميع

¢ تعزيز تجربة المتعاملين
¢ التركيز على رفاه الموظفين

¢ ضمان التنوع والتمثيل النسائي في القوة العاملة لدينا

¢ التركيز على التوطين وتنمية المواهب
¢ التأكد من اعتماد عمليات شراء مسؤولة اجتماعياً

¢ مواصلة الاستثمار والتبرع للمجتمع 

¢ تقييم تأثير عملياتنا على البيئة
¢ الإعلان عن أرقام انبعاثات الكربون التي نستهدفها 

¢ التأكد من اتباع المباني الجديدة لمعايير LEED في البناء
¢ تيسير الاستثمار والتمويل الأخضر في المشاريع النافعة للبيئة
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النزاهة

3.1  نموذج الحوكمة في مصرف أبوظبي الإسلامي
نحــن ملتزمــون فــي مصــرف أبوظبــي الإســامي باتبــاع أعلــى معاييــر الحوكمــة لإيماننــا الراســخ 
ــامية  ــة إس ــةً مصرفي ــا مؤسس ــى اعتبارن ــة عل ــؤولة وفعال ــةٍ مس ــرف بطريق ــة للتص ــرورة البالغ بالض
ــا أن  ــة، كم ــاءلة والمرون ــفافية والمس ــن الش ــركات يضم ــة الش ــً لحوكم ــا نموذج ــد اعتمدن ــدة. وق رائ
ــرات  ــس التغيي ــه يعك ــن أن ــد م ــً للتأك ــة دوريّ ــع للمراجع ــخ يخض ــية راس ــةٍ مؤسس ــار حوكم ــا إط لدين
فــي نمــوذج أعمالنــا وفــي لوائحنــا والبيئــة الخارجيــة ســريعة التغيــر. ويســعى نهجنــا فــي حوكمــة 
الشــركات إلــى إرســاء قــدرٍ أكبــر مــن الشــفافية بمــا يتماشــى مــع قيمنــا ويعــزز ســمعتنا لــدى أصحــاب 

ــن. ــة المتعددي المصلح

ــت عليهــا لجنــة بــازل للرقابــة  ويتماشــى إطــار حوكمــة الشــركات لدينــا مــع المبــادئ التــي نصَّ
المصرفيــة، إلــى جانــب اللوائــح ومعاييــر حوكمــة الشــركات التــي أصدرهــا مصــرف الإمــارات العربيــة 
المتحــدة المركــزي للبنــوك 2020/83، ومعاييــر الانضبــاط المؤسســي وحوكمــة الشــركات المســاهمة 

.SCA ــلع ــة والس ــة الأوراق المالي ــن هيئ ــادرة ع ــة الص العام

الحوكمة و
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مجلس إدارة مصرف أبوظبي الإسلامي 
يســتمد المجلــس ســلطته التنفيذيــة مــن عقــد التأســيس والنظــام الأساســي للمصــرف والقوانيــن 
ــمل  ــي. وتش ــارة أبوظب ــي إم ــارات وف ــة الإم ــي دول ــوك ف ــركات والبن ــال الش ــم أعم ــي تحك ــرى الت الأخ
مســؤولياته الإشــراف علــى إدارة شــؤون الأعمــال فــي مصــرف أبوظبــي الإســامي، وذلــك بتوفيــر الــدور 
ــارات  ــة الإم ــل دول ــواء داخ ــا، س ــة ومهمته ــة المجموع ــذ رؤي ــع وتنفي ــي وض ــي ف ــادي والتوجيه القي
ــار  ــع إط ــؤولية وض ــً بمس ــس الإدارة أيض ــع مجل ــا يضطل ــارج. كم ــي الخ ــة ف ــع المجموع ــع توسُّ أو م
حوكمــة المخاطــر الخــاص بالمصــرف والإشــراف عليــه، بالإضافــة إلــى اعتمــاد درجــة إقبــال المصــرف 

علــى المخاطــر بالعمــوم والتأكــد مــن أن الأعمــال تســير وفقــً لهــذا الإطــار.

تألــف مجلــس إدارة مصــرف أبوظبــي الإســامي فــي عــام 2021 مــن 6 أعضــاء مــن بينهــم 4 أعضــاء 
مســتقلين وعضويــن غيــر تنفيذييــن.

يأتــي أعضــاء مجلــس إدارة مصــرف أبوظبــي الإســامي مــن خلفيــاتٍ متنوعــة وذلــك لضمــان تجنــب 
الاعتمــاد غيــر المبــرر علــى أي عضــوٍ بالتحديــد، وضــع مصــرف أبوظبــي الإســامي سياســةً تتطلــب أن 
تكــون نســبة المرشــحين مــن الســيدات للنظــر فــي عضويــة مجلــس الإدارة هــي 20 فــي المائــة كحــدٍ 
ــنوي  ــام الس ــاع الع ــي الاجتم ــب ف ــد المنتخ ــس الإدارة الجدي ــي مجل ــوةً ف ــل عض ــن بالفع ــى، وعيَّ أدن

لعــام 2022.

لقــد وضعنــا إطارنــا للحوكمــة بحيــث يلبــي المعاييــر والتوصيــات الدوليــة والوطنيــة ســعياً منــا 
لتحقيــق مهمتنــا ولضمــان قدرتنــا علــى الاســتجابة لطبيعــة أعمالنــا وكذلــك احتياجــات عملائنــا 
الدائمــة والســريعة التغيــر. ويوضــح المخطــط البيانــي التالــي هيــكل الحوكمــة المؤسســية فــي 
ــام  ــان الإدارة والأقس ــس ولج ــان المجل ــس الإدارة ولج ــمل مجل ــا يش ــامي، بم ــي الإس ــرف أبوظب مص

الوظيفيــة المختلفــة:

لمزيد من المعلومات حول الممارسات الخاصة بالحوكمة، يرجى الرجوع إلى تقريرنا 
السنوي لعام 2021

التقرير السنوي لعام 2020

لجنة الحوكمة
 وسياسة المخاطر

المساهمون

مجلس ا�دارة

الرئيس التنفيذي
 للمجموعة

المراجعة مستقلةا�شراف والرقابة على المخاطرإدارة مخاطر ا�عمال

لجنة الرقابة 
الشرعية الداخلية المدقق الخارجي

الخزينة

الخدمات المصرفية 
للشركات

الخدمات المصرفية 
الخاصة

المجموعة المصرفية
 الدولية

التدقيق الداخلي

التدقيق الشرعي الداخلي

العمليات

الحوكمة القسم القانوني

الامتثال الشرعيإدارة المخاطر

الرقابة الشرعية الداخلية

التمويل والاستراتيجية

الامتثال تكنولوجيا المعلومات

قسم إدارة الموارد البشرية

اللجنة التوجيهية اللجنة التوجيهيةلجنة ا�صول والالتزامات
لشؤون أمن المعلومات

لجان أخرىلجنة الرقابة والامتثال

لجنة الترشيحات 
لجنة الاستراتيجيةوالمكافآت

لجنة إقرار المخاطر 
لجنة التدقيقوالاستثمار

ظيفية
م الو

سا
ا�ق

الخدمات المصرفية 
ل�فراد

الخدمات المصرفية 
المجتمعية

س ا�دارة
جل

ى م
ستو

م
ي

ذ
ى التنفي

ستو
الم اللجنة التوجيهية

 لتكنولوجيا المعلومات
لجنة المخاطر المؤسسية
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3.2  إدارة الاستدامة في مصرف أبوظبي الإسلامي      
 (20-102)

نظــراً للأهميــة الاســتراتيجية للاســتدامة فــي مصــرف أبوظبــي الإســامي، فقد أنشــأ المصرف مجلســً 
للاســتدامة "مجلــس اســتدامة"، ويضطلــع هــذا المجلــس بمســؤولية الإدارة واتخــاذ القــرارات بالنســبة 

لجميــع الأنشــطة المتعلقة بالاســتدامة. 

يتكــون هيــكل "مجلــس اســتدامة" مــن أفــراد مــن أقســام وظيفيــة مختلفــة فــي المصــرف لضمــان 
الشــمول وتمثيــل جميــع الأقســام. ويعقــد المجلــس اجتماعــاتٍ شــهرية لمناقشــة الأداء ومــدى 
م باســتمرار تقاريــر عــن المســتجدات للرئيــس  تحقيــق الأهــداف والابتــكارات. وإضافــةً إلــى ذلــك، تُقــدَّ

ــطته. ــس وأنش ــازات المجل ــراز إنج ــرض وإب ــة لع ــة التنفيذي ــة وللجن ــذي للمجموع التنفي

رئيس المجلس

المنسق

ا�داري

نائب رئيس المجلس

أعضاء المجلس

اللجنة
3

اللجنة
4

اللجنة
1

اللجنة
2

اللجنة
5

اللجنة
6

رؤيتنا

أن نصبح مصرفاً مستداماً من 
الدرجة الأولى في المنطقة 

مهمتنا

توفير حلول مالية مستدامة 
تضع المتعاملين محوراً لتركيزها 
وذلك بدمج الالتزامات المسؤولة، 

الاجتماعية منها والبيئية والخاصة 
بالحوكمة، في عملياتنا بهدف 
خلق قيمة لأصحاب المصلحة. 
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لجان مجلس استدامة  
أنشــأ المجلــس ســت لجــانٍ كلٌّ منهــا مختصــة بمجــالِ تركيــزٍ محــدد بغــرض ضمــان التنفيــذ الســليم 
والناجــح لأهــداف المجلــس وبرامجــه. وتضطلــع كل لجنــةٍ بمســؤولية تخطيــط وتنفيــذ ومراقبــة 

ــا الخــاص بالاســتدامة. ويحــدد الجــدول التالــي هــذه اللجــان:  ــز الأساســية لإطارن إحــدى الركائ

تقارير الاستدامة 
المسؤولية 
الاجتماعية 

للشركات ودعم 
المجتمع 

تمكين الموظفاللجان الحفاظ على البيئة

نادي مصرف 
أبوظبي الإسلامي 
- الصحة والعافية

الثقافة المالية
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إطار عمل مجلس استدامة  
أنشــأ المجلــس ســت لجــانٍ كلٌّ منهــا مختصــة بمجــالِ تركيــزٍ محــدد بغــرض ضمــان التنفيــذ الســليم 
والناجــح لأهــداف المجلــس وبرامجــه. وتضطلــع كل لجنــةٍ بمســؤولية تخطيــط وتنفيــذ ومراقبــة 

ــا الخــاص بالاســتدامة. ويحــدد الجــدول التالــي هــذه اللجــان:  ــز الأساســية لإطارن إحــدى الركائ

التمكين
المجتمعي

التركيز على 
المتعاملين

تحسين 
العمليات

الخدمات 
المصرفية 

تمكين موظفينا

		 الإعلانات عن الاحتفالات  	¢
الوطنية 	

المواطنين من كبار السن 	¢
أصحاب الهمم 	¢

¢	 الرياضة
البيئة 	¢

حفلات الزفاف الجماعية 	¢
العمالة 	¢

		 غير ذلك من أنشطة رعاية  	¢
الفعاليات الاجتماعية 	

التمويل المسؤول 	¢
دعم الاقتصاد المحلي 	¢

الصحة المهنية والرفاه 	¢
العمل التطوعي 	¢

تمكين الموظفين 	¢
السعادة 	¢

¢	 الإصغاء لمتعاملينا
		 ¢	 إشراك المتعاملين في 

المجتمع 	
تعزيز الثقافة المالية )مجتمع 	 	¢

)MoneySmart موني سمارت 	
منتجات وخدمات مبتكرة 	¢

تحسين الأنظمة 	¢
سلاسل التوريد المسؤولة 	¢

إدارة النفايات وإعادة التدوير 	¢
تقارير الاستدامة 	¢

ل الركائز المذكورة أعلاه في عام 2022 كي تتناسب مع جدول أعمالنا واستراتيجيتنا الخاصة  ستُعدَّ
بالحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات.
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3.3  أخلاقيات العمل
ــي  ــع موظف ــب لجمي ــلوك المناس ــأن الس ــات بش ــن التوقع ــلوك للموظفي ــد الس ــة قواع ــدد مدون تح
ــامح  ــدم التس ــة ع ــى ثقاف ــامية، نتبن ــا الإس ــن قيمن ــا م ــن، انطلاقً ــامي. ونح ــي الإس ــرف أبوظب مص
مطلقــً عندمــا يتعلــق الأمــر بســلوكٍ غيــر أخلاقــي بــدر مــن أحــد موظفينــا. كمــا نضمــن عبــر القنــوات 
ع  المناســبة والتدريــب أن يلتــزم جميــع موظفينــا بقواعــد الســلوك ومتطلبــات الامتثــال الأخرى. ويُشــجَّ
جميــع الموظفيــن علــى الإبــاغ عــن الممارســات والســلوكيات غيــر الأخلاقيــة. ويخضــع الموظفــون 

لإجــراءاتٍ تأديبيــة لعــدم امتثالهــم لمدونــة قواعــد الســلوك والقوانيــن الأخــرى المعمــول بهــا.

نبرز أدناه السياسات المختلفة المطبقة للحفاظ على معاييرنا الأخلاقية العالية. 

الوصفمسمى السياسة

دليل سياسات وإجراءات
 الموارد البشرية

دليل الموظف

سياسة وإجراءات الاستعانة 
بمصادر خارجية 

مدونة قواعد السلوك 

سلوك الموظف وإطار 
الإجراءات التأديبية

السياسات والإرشادات الخاصة
 بالموارد البشرية  

ملخص السياسة، يجمع 
المعلومات المهمة المطلوبة 

حول التوظيف في المصرف

سياسة وإرشادات الاستعانة 
بمصادر خارجية 

المعايير السلوكية المناسبة

تفاصيل المخالفات المحتملة مع 
عواقبها التأديبية المحتملة
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سياسات الإبلاغ عن المخالفات والتجاوزات
(17-102) 

نحــرص فــي مصــرف أبوظبــي الإســامي علــى تثقيــف موظفينــا باســتمرار حــول سياســة المجموعــة 
الخاصــة بالإبــاغ عــن المخالفــات والتجــاوزات، والتــي وُضعــت بهــدف تعزيــز ثقافــة الشــفافية والثقــة. 
ــر عــددٌ مــن القنــوات الآمنــة والمحميــة للإبــاغ عــن المخالفــات والتجــاوزات. وتســمح آليــة الإبــاغ  ويتوفَّ
للموظفيــن بإثــارة قضايــا جديــة مثيــرة للقلــق وحساســة للغايــة دون خــوفٍ مــن أي عواقــب. يُجــرى 

بعــد ذلــك تحقيــقٌ أولــي مــن أجــل تقييــم ضــرورة بــدء تحقيــقٍ كامــل.

نحــن نضمــن أيضــً أن نؤمــن لموظفينــا قنــاةً مباشــرة لمشــاركة الشــؤون التــي تثيــر قلقهــم ورفــع أي 
شــكاوى لديهــم. وتتســم إجــراءات تقديــم التظلــم والشــكاوى لدينــا بالشــفافية كمــا لدينــا لجنــة 

خاصــة بتظلمــات الموظفيــن 

تشمل الأمثلة على سوء السلوك ما يلي: 

سوء السلوك في مكان العمل - الأمور المتعلقة بالموارد البشرية والبيئة والصحة والسلامة. 	¢

		 الاحتيال بما في ذلك سوء السلوك في الجوانب المالية - السرقة وإساءة استخدام  	¢
الأصول وغيرها من قضايا الاحتيال العام أو المتصلة بالشؤون المالية. 	

سوء السلوك المتمثل في الرشوة أو الفساد - بما في ذلك إعطاء أو تلقي رشاوى أو غيرها 	 	¢

من المزايا غير اللائقة. 	

سوء السلوك التنظيمي والتجاري - قضايا الامتثال وتضارب المصالح والانتهاكات التنظيمية 	 	¢

الأخرى. 	

سوء السلوك المتعلق بالبيانات والأمن - أمن المعلومات وخصوصية البيانات وغيرها من 	 	¢

المسائل المتعلقة بالأمن السيبراني. 	

لجنة خاصة بتظلمات الموظفين

تظلمات
الموظفين 

43عدد التظلمات الواردة

21عدد التظلمات التي تم حلها

17عدد التظلمات التي تعد خارج النطاق 

5عدد التظلمات قيد التحقيق

مكافحة غسيل الأموال والفساد
)2-205( )1-205( )3-103( )2-103( )1-103(

ل  يتبــع مصــرف أبوظبــي الإســامي سياســة عــدم التســامح مطلقــً مــع أي إجــراءات أو أنشــطة تشــكِّ
انتهــاكاً لقوانيــن وأنظمــة مكافحــة غســيل الأمــوال AML ومكافحــة تمويــل الإرهــاب CTF والعقوبــات 
المطبقــة ومكافحــة الرشــوة والفســاد AB&C. وقــد وضــع سياســاتٍ وإطــار عمــل لتحديــد المخاطــر 
ــا.  ــول به ــح المعم ــن واللوائ ــال للقواني ــا، والامتث ــن حدته ــف م ــة والتخفي ــم المالي ــة بالجرائ المتعلق
ــً  ــزم أيض ــا يلت ــة كم ــات الدولي ــح العقوب ــن ولوائ ــال لقواني ــامي بالامتث ــي الإس ــرف أبوظب ــزم مص ويلت

بالامتثــال الكامــل لجميــع قوانيــن وأنظمــة مكافحــة الرشــوة والفســاد المطبقــة.

 35 تقرير مصرف أبوظبي الإســامي حول الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات لعام 2021  



3.4  إدارة المخاطر
)33-102( ,)30-102( ,)11-102(

يتغيــر المشــهد المتعلــق بالمخاطــر باســتمرار مــع ظهــور مخاطــر جديــدة فــي العصــر الحديــث مثــل 
ــة.  ــاب المصلح ــا وأصح ــدد أعمالن ــي ته ــيبراني الت ــن الس ــة بالأم ــر المتعلق ــي والمخاط ــر المناخ التغي
ــم  ــر التقيي ــر عب ــة للمخاط ــة إدارةً قوي ــتوى المؤسس ــى مس ــر عل ــة المخاط ــار حوكم ــح إط ــك، يتي لذل

ــدة. ــاتٍ جدي ــة أدواتٍ وممارس ــا وتهيئ ــا ومنهجياتن ــم تقنياتن ــر وتقيي ــتمر للمخاط المس

نعتــزم فــي المرحلــة المقبلــة ولعــام 2022 إدخــال منظــور الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة 
ــي  ــة الت ــائر المحتمل ــرض للخس ــل التع ــدف تقلي ــر به ــات إدارة المخاط ــي عملي ــً ف ــركات تدريجي الش
تنجــم عــن مشــاكل الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، وإيجــاد الفــرص التــي تُحــدث تأثيــراً 

بيئيــً واجتماعيــً إيجابيــً مــن خــال تقديــم المنتجــات والخدمــات الماليــة.

ــل  ــي كام ــية ف ــة والمؤسس ــة والاجتماعي ــة البيئي ــر الحوكم ــن مخاط ــى تضمي ــك عل ــنعمل كذل س
والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  مخاطــر  مقاييــس  تحديــد  علــى  والعمــل  المصــرف،  عمليــات 
والمؤسســية، ومؤشــرات الأداء الرئيســية ذات الصلــة بأعمالنــا، ووضــع منهجيــةٍ لتقييــم مخاطــر 

متعاملينــا. تقييــم  فــي  ستســاعدنا  التــي  والمؤسســية  والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة 
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لمزيــدٍ مــن التفاصيــل حــول حوكمــة ولجــان المخاطــر ومراجعــة المخاطــر والإقبــال علــى المخاطــر ونموذجنــا 
المؤلــف مــن ثلاثــة خطــوط دفــاع، يرجــى الرجــوع إلــى تقريرنــا الســنوي لعــام 2021

الامتثال
نحن نضمن الامتثال للقوانين واللوائح المطبقة لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي، وغيرها 

من السلطات الحكومية الإقليمية والدولية. ونعتمد سياسة عدم التسامح مطلقاً مع حالات عدم 
الامتثال. كما يعد التعليم والتواصل المستمر عاملَين أساسيين لضمان ترسيخ مسؤولية الامتثال 
في كافة أقسام مؤسستنا. وتُرفع تقارير للجنة الرقابة والامتثال 3C عن جميع الأمور المتعلقة 

بالامتثال. 

إطار إدارة المخاطر
بُنــي إطــار إدارة المخاطــر لدينــا علــى أســسٍ متينــة بهــدف منــع الخســائر، الماليــة منهــا وغيــر الماليــة. 
وهــو يحقــق أيضــً التوافــق التــام مــع المتطلبــات التنظيميــة ويمتثــل لهــا، كمــا يتضمــن قائمةً شــاملة 
مــن سياســات المخاطــر. ويعتمــد مصــرف أبوظبــي الإســامي نمــوذج "خطــوط الدفــاع الثلاثــة" فــي 
د ســبعة أنــواعٍ  إدارة المخاطــر التــي يتولــى مســؤوليتها رئيــس إدارة المخاطــر للمجموعــة، وقــد حــدَّ
رئيســية مــن المخاطــر التــي تتــم مراجعتهــا بصــورةٍ مســتمرة علــى مســتوى الإدارة ومجلــس الإدارة.

خط الدفاع الأول – وحدات 
الأعمال والدعم 

تحديد وتقييم وإدارة المخاطر بصورةٍ يومية. 	¢

ضمان التقيد الصارم بالسياسات والإجراءات.  	¢

خط الدفاع الثالث – التدقيق 
الداخلي

تقديم ضمانات مستقلة وموضوعية من أجل تحسين العمليات. 	¢

الاختبار المستقل لفاعلية إطار عمل إدارة المخاطر على مستوى 	 	¢

المؤسسة. 	

خط الدفاع الثاني – المخاطر 
المرتبطة بوظائف الرقابة 

والائتمان والامتثال

تصميم الأطر والسياسات والإجراءات والبرامج اللازمة لإدارة المخاطر. 	¢

		 تثقيف وتوجيه خط الدفاع الأول لضمان فهم أطر إدارة المخاطر  	¢

وتنفيذها. 	
		 ضمان أن الأطر متوافقة مع القوانين واللوائح والسياسات والإجراءات  	¢

الداخلية للحد من المخاطر. 	

مخاطر سمعة الامتيازالمخاطر التمويلية

مخاطر الأمن السيبراني المخاطر التشغيلية

المخاطر الرقميةمخاطر مرتبطة بالسوق

المخاطر التنظيمية
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3.5  استمرارية الأعمال
يلتــزم مصــرف أبوظبــي الإســامي بحمايــة موظفينــا وأصحــاب المصلحــة، وضمــان اســتمرارية الأعمال 
والأنشــطة الوظيفيــة، ممــا أدى للحــد مــن المخاطــر، وحمايــة الإيــرادات، والحفــاظ علــى اســتقرار 
الســوق الماليــة وثقــة المتعامليــن، ممــا أدى إلــى التنفيــذ المســتمر لبرنامــج إدارة اســتمرارية الأعمــال 
BCM، والتحقــق مــن البرنامــج والمحافظــة عليــه، والــذي أثبــت كونــه أساســي فــي الحفــاظ علــى هــذه 

الأهــداف.

يديــر برنامــج إدارة اســتمرارية الأعمــال فريــقٌ متخصــص مــن الممارســين والمعتمديــن لإدارة اســتمرارية 
الأعمــال مــع إشــرافٍ مــن القيــادة العليــا. وتضمــن تقاريــرُ البرنامــجِ الدوريــة المقدمــة إلى لجنــة الامتثال 
والرقابــة، واســتمرار قســم إدارة اســتمرارية الأعمــال بالمجموعــة فــي الامتثــال للمواصفــات المحليــة 

والدوليــة المعتمــدة لإدارة اســتمرارية الأعمــال.

إطار إدارة استمرارية الأعمال
ــق  ــة الطري ــامي خارط ــي الإس ــرف أبوظب ــده مص ــذي يعتم ــال ال ــتمرارية الأعم ــج إدارة اس ــر برنام يوف
ــم ولتنفيــذ العمليــات التــي تضمــن اســتمرارية أعمالــه. ورغــم أن منهجيــة إدارة اســتمرارية  لتعلُّ
الأعمــال فــي مصــرف أبوظبــي الإســامي تتبنــى المعاييــر وأفضــل الممارســات المحليــة والدوليــة، إلا 

ــرف. ــا المص ــل به ــي يعم ــدة الت ــة الفري ــي البيئ ــم وتراع ــا تلائ أنه

يوضــح الشــكل أدنــاه الطريقــة الأفضــل لتطبيــق نهــج إدارة اســتمرارية الأعمــال فــي مصــرف أبوظبــي 
الإســامي بهــدف تحســين المرونــة التنظيميــة عبــر الاســتجابة لأي تعطيــل أو إخــالٍ كبيــر لســير 

ــه. ــي من ــه والتعاف ــال، وإدارت الأعم

ما هي الأمور المهمة حقاً وكيف تسير اليوم؟ 	¢

		 ما هي مصادر المخاطر التي يجب أن يركز  	¢

عليها المصرف؟ 	
ما الذي ينبغي على مصرف أبوظبي الإسلامي 	 	¢

تحقيقه في حالة حدوث تعطيل أو اضطراب؟ 	

كيف سيعيد مصرف أبوظبي الإسلامي  	¢	

الاستقرار لأعماله ويستمر فيها ويستأنف  	 
أنشطته ويتعافى؟ 	

ما المطبق بالفعل حالياً في المصرف لتحقيق ذلك؟ 	¢

		 كيف يمكن للمصرف حماية أنشطته الأساسية بصورةٍ  	
أفضل؟ 	

من يجب أن يخضع للتدريب؟ 	¢

ما هي الموارد اللازمة للقيام بذلك؟ 	¢

ما هي الخطوات المطلوبة للتعافي؟ 	¢

كيف سيواصل المصرف تحسين 	 	¢

أعماله؟ 	
كيف ستظهر درجة الجاهزية؟ 	¢

ن 		 كيف يمكن إجراء القياس لتبيُّ 	¢

فاعلية الخطط؟ 	
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الجهود المبذولة خلال جائحة كورونا
مــا تــزال المؤسســات فــي أنحــاء العالم تحــاول إيجــاد الإجابــات والحلــول للأســئلة الصعبــة والاختيارات 
ــة  ــة القادم ــتقبلي" للمرحل ــر المس ــج "التفكي ــد نه ــامي اعتم ــي الإس ــرف أبوظب ــن مص ــة. لك الصعب
ــر علــى تشــكيل الواقــعَ الجديــد وطريقــة التكيــف  ــر قــوى التغيي بوضــع توقعــاتٍ بشــأن كيفيــة تأثي
معــه. إلا أن هــذا لــم يــأت بــدون التأثيــرات المحتملــة التــي واجهناهــا فــي بدايــة الجائحــة، والمصنفــة 

أدنــاه ضمــن خمســة مجــالاتٍ رئيســية:

السلامة والعافية والرفاه: بادرنا 
لدى انتشار الجائحة وللتخفيف 

من أثرها بالتركيز على سلامة 
وعافية الموظفين عبر تيسير 
عملية التحول إلى العمل عن 

بعد حيثما أمكن ذلك. ووضعنا 
بالإضافة إلى ذلك خطةً تتضمن 

نهجًا يتدرج بدءاً من إعادة فتح 
الفروع جزئيّاً إلى إعادة فتحها 

بالكامل وذلك بناءً على تعليمات 
الحكومة والمراحل التي وضعتها.

الحد من المخاطر: المنع 
الاستباقي للتهديدات التي كان 

من الممكن توقعها مثل ارتفاع 
عدد ووتيرة الهجمات الإلكترونية 

نظرًا لعمل الموظفين من المنزل، 
مع استخدام مركز عمليات 

الأمن SOC لخدمات استخبارات 
التهديدات على مدار الساعة 

طوال أيام الأسبوع.

استمرارية الأعمال أو العمليات: 
ذنا خطة عملٍ تتماشى مع  نفَّ

المتطلبات الحكومية المتغيرة 
وتأخذ في الاعتبار عناصر التباعد 
الاجتماعي. وكان هذا بالإضافة 

إلى خطط استمرارية الأعمال التي 
خضعت لاختباراتٍ كاملة وخطة 

إدارة الأزمات، والتي كانت قد 
رت واختُبرت قبل الجائحة.   طُوِّ

دنا تدابير  الآثار الاقتصادية: حدَّ
قصيرة الأجل ترمي إلى زيادة 

السيولة والتدفقات النقدية مع 
التركيز على كفاءة رأس المال 

والمرونة، وذلك عبر مبادراتٍ 
لخفض التكلفة على مستوى 

المصرف ككل.

ذنا  التكنولوجيا: أنشأنا ونفَّ
نموذج تشغيلٍ جديد أتيح 

معه لأكثر من 90% من 
الموظفين إمكانية العمل من 
المنزل مقابل 3% فقط كانت 

لديهم إمكانية العمل من 
المنزل قبل كوفيد-19.

اللوائح والامتثال: مواكبة اللوائح 
الجديدة والتوجيهات، وكذلك 
المجالات التي نشأت واقتضت 
الامتثال وتنفيذ بعض الأنظمة، 

بالإضافة إلى الامتثال لتعميمات 
وإرشادات مصرف الإمارات العربية 

المتحدة المركزي والحكومة.
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3.6  الأمن السيبراني     
)1-418( ,)3-103( ,)2-103( ,)1-103(

إجــراء  فــي  الرقميــة  الطــرق  لاختيــار  العالمــي  الصعيــد  علــى  المســتمر  التوجــه  أن  تمامــً  نــدرك 
المعامــات يرافقــه تزايــدٌ وتطــور فــي المخاطــر التــي تهــدد الأمــن الســيبراني والخصوصيــة وتتســبب 

ــم.  ــول العال ــركات ح ــن الش ــد م ــل العدي ــي تعطي ف

إدارة الأمن السيبراني
حرصــً مــن مصــرف أبوظبــي الإســامي علــى الإدارة الجيــدة لأي مخاطــر متعلقــة بالأمــن الســيبراني 
ــن  ــر أم ــل لإدارة مخاط ــار عم ــق إط ــع وتطبي ــى وض ــد إل ــد عم ــا فق ــد منه ــات والح ــة البيان وخصوصي
المعلومــات الغــرض منــه إدارة دورة حيــاة مخاطــر الأمــن الســيبراني بــدءاً مــن اكتشــافها ووصــولًا إلــى 
الحــد منهــا والإبــاغ عنهــا. كمــا وضعنــا موضــع التنفيــذ إجــراءً قويّــً لحمايــة البيانــات مــن أجــل ضمــان 
بقــاء البيانــات محميــةً خــال كامــل دورة حياتهــا. ويعــد قســم أمــن المعلومــات هــو المســؤول 
ــات الــذي يتضمــن تدريــب الموظفيــن وتوعيتهــم.  عــن الإشــراف علــى برنامــج أمــن وخصوصيــة البيان
ويتتبــع فريــق أمــن المعلومــات الضوابــط الخاصــة بأمــن البيانــات كمــا يضمــن قــدرة مصــرف أبوظبــي 

الإســامي علــى توفيــر تجربــةٍ مصرفيــة آمنــة لمتعامليــه مــع حمايــة معلوماتهــم الحساســة. 

سياسات الأمن السيبراني
ــذ كلتاهمــا عبــر  وضــع المصــرف أيضــً سياســةً لأمــن المعلومــات وسياســة خصوصيــة البيانــات، وتُنفَّ

دمــج ضوابــط وأدوات للتحكــم فــي أمــن المعلومــات والخصوصيــة ضمــن عمليــات المصــرف.

الامتثال للأمن السيبراني
يلتــزم مصــرف أبوظبــي الإســامي بلوائــح ومعاييــر أمــن المعلومــات مثــل نظــام حمايــة المســتهلك 
ــن  ــلة بي ــويفت SWIFT للمراس ــام س ــزي، ونظ ــدة المرك ــة المتح ــارات العربي ــرف الإم ــن مص ــادر ع الص
 PCI البنــوك، وهيئــات الأمــن الإلكترونــي الوطنيــة، ومعاييــر أمــن البيانــات فــي قطــاع بطاقــات الدفــع
DSS فــي إصــدار البطاقــات والحصــول عليهــا. كمــا اعتمــدت وحــدة أمــن المعلومــات، بالإضافــة إلــى 
ــي  ــد الوطن ــار المعه ــى إط ــتناداً إل ــيبراني اس ــن الس ــامل للأم ــي الش ــوذجَ CyberM3 المرجع ــك، نم ذل
للمعاييــر والتكنولوجيــا NIST الخــاص بالأمــن الســيبراني مــن أجــل قيــاس مــدى نضــج وفاعليــة ضوابط 

أمــن المعلومــات.

عدد الخروقات 
الأمنية في عام 2021 

لم يسجل المصرف أي 
خروقات أمنية في عام 

2021
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تدريب الموظفين على الأمن السيبراني 
ــات  ــن البيان ــات أم ــى متطلب ــن عل ــع الموظفي ــً لجمي ــً إلزامي ــامي تدريب ــي الإس ــرف أبوظب ــر مص يوف
عبــر عــدة قنــواتٍ مختلفــة مثــل التعلــم الإلكترونــي وورش العمــل ورســائل البريــد الإلكترونــي. ونظــراً 
ث الــدورات للتأكــد مــن تغطيتها لآخــر المعلومــات المتعلقــة بالتهديدات  لإجــراء التدريــب ســنوياً، تُحــدَّ
ــي  ــادة وع ــةٍ لزي ــات توعي ــات وفعالي ــي جلس ــب الإلزام ــب التدري ــى جان ــم إل ــة. وتُنظَّ ــر الأمني والمخاط

الموظفيــن وتيقظهــم حيــال الشــؤون المتعلقــة بأمــن المعلومــات.

التوعية بمكافحة الاحتيال
يوفــر مصــرف أبوظبــي الإســامي للمتعامليــن إمكانيــة وصــولٍ مســتمرة إلــى المعلومــات المتعلقــة 
بالاحتيــال عبــر قســمٍ مخصــص علــى موقعنــا الإلكترونــي، حيــث نشــارك البرامــج التعليميــة والنصائــح 
الهادفــة لتثقيــف المتعامليــن حــول كيفيــة اكتشــاف الأنشــطة الاحتياليــة وحمايــة أنفســهم منهــا. 
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التزامنا

 تجاه الموظفين

4.1.  تمكين الموظفين
ســرُّ قوتنــا كان دائمــً وســيبقى الــكادر المهنــي فــي مصــرف أبوظبــي الإســامي. وهــو الســبب الــذي 
يجعلنــا نركــز علــى الــدوام علــى اســتقطاب المواهــب المتميــزة والاحتفــاظ بهــا، وإيجــاد تجــارب 
نهــم مــن تحقيــق النمــو المهنــي، مــع مواصلــة تحســين العلامــة  مصرفيــة تثــري الموظفيــن وتمكِّ

ــمول. ــوع والش ــة التن ــز ثقاف ــا وتعزي ــا موظفون ــي يمثله ــة الت التجاري

ــا فيــه طرقًــا  أدت جائحــة كوفيــد-19 فــي تســريع وتيــرة التغييــر فــي كافــة النواحــي ولكننــا وجدن
جديــدة للإصغــاء لموظفينــا وإشــراكهم ودعــم القــوة العاملــة لدينــا. فقــد اســتحدثنا ســريعاً 
مجموعــةً واســعة مــن برامــج الصحــة والســامة والعافيــة لدعــم موظفينــا. كمــا أننــا بالإضافــة إلــى 
وضــع اســتثماراتٍ كبيــرة فــي التكنولوجيــا لتهيئــة بيئــة العمــل الافتراضيــة لدينــا، أجرينــا تحديثــً علــى 
رٍ جديــد للمــكان والكيفيــة التــي يتــم بهــا إنجــاز مهــام  خيــارات العمــل المرنــة بغــرض تطبيــق تصــوُّ

العمــل مســتقبلًا. 
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التنوع والشمول 
(102-8), (103-1), (103-2), (103-3) 

ــي  ــك الاجتماع ــي والتماس ــوع الثقاف ــه للتن ــذى ب ــً يحت ــً دوليّ ــا نموذج ــارات بتصنيفه ــة الإم ــر دول تفخ
ــي  ــه ف ــي ذات ــوع الوطن ــس التن ــة. وينعك ــكان الدول ــن س ــن 80% م ــر م ــدون أكث ــكل الواف ــث يش حي
مصرفنــا حيــث أن 60% مــن قوتنــا العاملــة هــي مــن الوافديــن مــن أكثــر مــن 50 دولــة. ونحــن نعتقــد 

ــأن التنــوع والشــمول يعــدان حافزَيــن مهميــن للابتــكار والمرونــة. اعتقــاداً راســخاً ب

ــي  ــرف أبوظب ــي مص ــمول ف ــوع والش ــم التن ــم وقي ــز مفاهي ــى تعزي ــام 2021 عل ــوال ع ــا ط ــد دأبن وق
الإســامي بتشــكيل قــوةٍ عاملــة تمثــل المجتمعــات التــي نعمــل ضمنهــا. كمــا أننــا، بصفتنــا مؤسســة 
ــن  ــر م ــادة التغيي ــة وقي ــراءات الملائم ــاذ الإج ــي اتخ ــؤوليتنا ف ــا مس ــا وأيضً ــدرك فرصتن ــدة، ن ــة رائ مالي

أجــل إيجــاد بيئــة عمــلٍ ومجتمــع أكثــر شــمولًا. 

اســتطعنا علــى صعيــدٍ آخــر تحقيــق تقــدمٍ مطــرد فــي جانــب التمثيــل النســائي فــي الأدوار التنفيذيــة. 
ــوام 2015- ــارات للأع ــة الإم ــي دول ــة ف ــرأة الإماراتي ــن الم ــة لتمكي ــتراتيجية الوطني ــع الاس ــياً م وتماش

ــك  ــرأة، وذل ــات الم ــزز دور وإمكان ــلٍ تع ــة عم ــاء بيئ ــى إرس ــامي عل ــي الإس ــرف أبوظب ــل مص 2021، عم
بتزويدهــا بالتدريــب والتســهيلات اللازمــة لتلبيــة احتياجاتهــا الشــخصية والمهنيــة. ونتيجــةً لذلــك فقــد 
شــهدت نســبة الموظفــات زيــادةً مطــردة فــي العاميــن الماضييــن حيــث تمثــل النســاء حاليًــا 35% من 

إجمالــي القــوة العاملــة لدينــا.

الموظفون العاملون بدوام كامل - مقسمون حسب الجنسية

2018

عدد الدول

ا�مارات

ا�ردن

الهند

الباكستان

مصر

جنسيات أخرى

201920202021

51

36%

12%

11%

9%

7%

24%

53

36%

13%

13%

8%

7%

24%

53

40%

12%

12%

8%

7%

21%

53

40%

12%

11%

8%

8%

22%
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القوة العاملة النسائية

(405-1)

الموظفات في الإدارة العليا  

2018

عدد الموظفين العاملين 
بدوام كامل

إناث

ذكور

الموظفون العاملون 
بدوام كامل - مقسمون 

حسب الجنس
201920202021

2,021

32%

68%

2,070

32%

68%

1,943

34%

66%

1,852

35%

65%

استقطاب المواهب والاحتفاظ بها 
ــوم  ــي يق ــة الت ــول الجوهري ــد الأص ــم أح ــا ه ــأن موظفين ــامي ب ــي الإس ــرف أبوظب ــي مص ــن ف نؤم
عليهــا نجــاح مصرفنــا. وعليــه فــإن توفيــر التدريــب المتطــور لموظفينــا، بغيــة تحســين المهــارات التــي 
يحتاجونهــا للتعلــم وتحقيــق النمــو المهنــي اليــوم ومســتقبلًا، يضمــن تدفقــً متواصــاً للابتــكارات 
وكذلــك اســتدامة عمليــات المصــرف ونموهــا. نغتنــم بدورنــا كلَّ فرصــةٍ لاســتقطاب المواهــب 
المتنوعــة، وتعميــق ثقافــة التعلــم، وتوفيــر مســارٍ ســهل، كــي يتمكــن الموظفــون مــن تطويــر 

ــداً. ــوم وغ ــة الي ــارات المطلوب المه

ــة  ــن مجموع ــة أو م ــواق الخارجي ــن الأس ــواء م ــحين س ــف مرش ــام 2021 توظي ــي ع ــا ف ــد واصلن وق
نــا مــن تحقيــق ذلــك فــي بيئــةٍ افتراضيــة مــع الحفــاظ  المواهــب الداخليــة أو عــن طريــق الإحالــة. وتمكَّ

ــاء الجائحــة. ــا والموظفيــن الجــدد أثن علــى صحــة وســامة موظفين

الإدارة العليا - مقسمة 
2018201920202021حسب الجنس

نسبة الإناث في الإدارة 
%8%8%9%9العليا

نسبة الذكور في الإدارة 
%92%92%91%91العليا
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المواهب المستقطبة في عام 2021   

(401-1)

4.2.  التعلم والتطوير 
(103-1), (103-2), (103-3), (404-1), (404-2) 

نسعى في مصرف أبوظبي الإسلامي باستمرار لإيجاد طرق جديدة توفر الإلهام لموظفينا 
نهم من الوصول إلى أفضل مستوى مهني ممكن. وتهدف برامجنا التدريبية إلى مساعدة  وتمكِّ

الموظفين على مواكبة عالم الأعمال المتغير واكتساب الخبرات والمهارات.  

كما أن الاستراتيجية التي نعتمدها للتعلم والتطوير تساعد موظفينا على تعزيز مواهبهم وتحقيق 
ن لدى جميع موظفينا  كامل إمكاناتهم. كما نضمن في مصرف أبوظبي الإسلامي أن يتكوَّ

فهمٌ شامل لعملياتنا، بما في ذلك الخدمات المصرفية الإسلامية والتدريب على السلوك المهني 
الأخلاقي.

ل إلى  نتعاون أيضًا مع شركاء خارجيين لسد فجوات المهارات ذات الصلة. وقد نمت شعبية التحوُّ
التعلم الإلكتروني خلال الجائحة.

2018

الموظفون من ا�ناث

الموظفون من الذكور

متوسط أيام التدريب لكل 
201920202021جنس

6.9

5.4

4.9

4.2

4.6

5.14

6.4

5.6

الموظفون المعينون حديثًا 
سنويًا - مقسمون حسب 

الجنس
2018201920202021

260216107168التعيينات الجديدة

%32%49%33%42نسبة الإناث في التعيينات الجديدة 

%68%58%67%58نسبة الذكور في التعيينات الجديدة
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أكاديمية مصرف أبوظبي الإسلامي للعلوم المصرفية 
اســتطعنا فــي أكاديميــة مصــرف أبوظبــي الإســامي للعلــوم المصرفيــة وضــع اســتراتيجيةٍ للتعلــم 
ــز علــى خمســة مبــادئ للتعلــم.  الرقمــي عبــر توفيــر حلــول تعليميــة رقميــة متكاملــة ومبتكــرة تركِّ
لهــا الرقمــي بإعــادة توجيــه قنواتهــا  ــت أكاديميــة العلــوم المصرفيــة فــي عــام 2021 تحوُّ وقــد أتمَّ
ــم عبــر  الخاصــة بالتعلــم مســتخدمةً لذلــك منصــاتٍ متعــددة مرنــة مثــل التعلــم الإلكترونــي والتعلُّ
ــا  ــن عملياته ــن 90% م ــر م ــة أكث ــد ان LinkedIn، وبأتمت ــة لينك ــر منص ــم عب ــول والتعل ــف المحم الهات

الداخليــة.

 Harvard Business  رت الأكاديميــة بالإضافــة إلــى ذلــك، وبالشــراكة مــع هارفــارد بزنــس بابليشــينج طــوَّ
Publishing عالميــة المســتوى، دوراتٍ تدريبيــة متنوعــة لموظفــي مصــرف أبوظبــي الإســامي مــن 
الإماراتييــن. كمــا دخــل المصــرف فــي شــراكةٍ مــع منصــة لينكــد ان، أكبــر شــبكة مهنيــة فــي العالــم، 
لتوفيــر خدمــة "لينكــد ان ليرنينــج" LinkedIn Learning لموظفيــه البالــغ عددهــم 5,000 موظفــً مــن 
أجــل دعــم مســيرتهم فــي التعلــم والتطويــر. ويمكــن لموظفــي المصــرف مــع خدمــة "لينكــد ان 
ليرنينــج" الوصــول إلــى محتــوى مخصــص مــن المكتبــة الشــاملة التــي تضــم أكثــر مــن 16,000 دورةٍ 
ــال  ــلَ الأعم ــمل تحلي ــي تش ــة - والت ــال التجاري ــة الأعم ــية: فئ ــات رئيس ــاث فئ ــى ث ــم إل ــة تنقس تدريبي
لٍ فــي الاســتراتيجية والقيــادة والإدارة والتطويــر المهنــي وخدمــة المتعامليــن والمعرفــة  وإجــراء تحــوُّ
الماليــة، وفئــة التكنولوجيــا - وتشــمل الحوســبة الســحابية وتطويــر تطبيقــات الويــب والأجهــزة 
المحمولــة وإدارة قواعــد البيانــات، إلــى جانــب برامــج الاعتمــادات فــي مجــالات إدارة المشــاريع وإدارة 

المــوارد البشــرية والاعتمــادات الأخــرى فــي التكنولوجيــا.

2020

عدد الخاضعين لدورات تعليم (غير المكررين)

عدد الخاضعين لدورات تعليم من الذكور

عدد الخاضعات لدورات تعليم من ا�ناث

متوسط عدد ا�يام لكل موظف

متوسط عدد ا�يام للخاضعين لدورات تعليم من الذكور

متوسط عدد ا�يام للخاضعات لدورات تعليم من ا�ناث

عدد البرامج الفريدة

عدد الجلسات

نسبة التعلم ا�لكتروني/عبر ا�نترنت ومختلط/ورش العمل

2021

متعلم  3,051

متعلم 2,158

متعلمة 893

5.63 يوم

5.14 يوم

4.6 يوم

561 برنامج

470 جلسة

2,874  متعلم

1,960  متعلم

887  متعلمة

5.9  يوم

5.6  يوم

6.4  يوم

برنامج 1,362

1,547 جلسة

نسبة التعلم
ا�لكتروني:

عبر ا�نترنت  54%

ومختلط: %24
ورش عمل: %22

نسبة التعلم
ا�لكتروني: %70 

عبر ا�نترنت
ومختلط: %30 

برامج التعلم لدينا تدعمها المؤسسات أدناه 
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التدريب الخارجي
نحــرص فــي مصــرف أبوظبــي الإســامي علــى تمكيــن أفضــل المواهــب لدينــا مــن الارتقاء بمســيرتهم 
المهنيــة إلــى مســتويات أعلــى عــن طريــق الحصــول علــى الشــهادات والاعتمــادات الدوليــة مــن 

ــهادات. ــب والش ــم التدري ــة بتقدي ــة المختص ــة والدولي ــات المحلي الجه

20202021الوصفالبرنامج

برنامج الإمكانات العالية  
HIPO

يُخضِع هذا البرنامج المتدربين من الإماراتيين ذوي الإمكانات 
العالية لمركز تطوير المهارات بغية تحديد فجوات التعلم 

لديهم وصقل مهاراتهم وتأهيلهم لأدوار ومناصب 
مستقبلية أعلى.

2150

شهادة في الخدمات 
المصرفية الإسلامية 

– من هيئة المحاسبة 
والمراجعة للمؤسسات 

AAIOFI  المالية الإسلامية

شهادة الخدمات المصرفية الإسلامية في المحاسبة والتمويل 
2021لمتخصصي الخدمات المصرفية من الإماراتيين

041برنامج الخدمات المصرفية الرقمية للموظفين الجددالمصرفي الرقمي الأول

10477برنامج الخدمات المصرفية الرقمية للموظفين الجددتأهيل مصرفي المستقبل

شهادة اختصاصي 
مكافحة غسيل الاموال 

ACAMS المعتمد
310برنامج اعتماد الامتثال

شهادة إدارة الجودة لمتخصصي الخدمات المصرفية للأفراد 6 سيجما الحزام الأسود
025من الإماراتيين

شهادة إدارة الجودة لمتخصصي الخدمات المصرفية للأفراد 6 سيجما الحزام الأخضر
013من الإماراتيين

شهادة في التكنولوجيا 
FinTech  المالية

شهادة في التكنولوجيا المالية لمتخصصي الخدمات 
019المصرفية من الإماراتيين

العمليات المصرفية 
المعتمدة

شهادة في العمليات المصرفية الإدارية المساعدة من جمعية 
2118هونج كونج المصرفية

 47 تقرير مصرف أبوظبي الإســامي حول الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات لعام 2021  



المصادر التدريبية الرئيسية لبرامجنا واعتماداتنا الخارجية

تمكين الشباب
غنــيٌّ عــن القــول أن الشــباب هــم جــزءٌ لا يتجــزأ مــن النســيج المجتمعــي وركــنٌ أساســي يقــوم عليــه 
ــزات  ــاب المنج ــن وأصح ــون المبتكري ــوم يمثل ــباب الي ــدرك أن ش ــا ن ــه فإنن ــاءً علي ــا، وبن ــتقبل دولتن مس
ــرص  ــامي ف ــي الإس ــرف أبوظب ــر مص ــك، يوف ــن ذل ــً م ــدة. انطلاق ــد الواع ــب الغ ــتقبلية ومواه المس
تدريــبٍ مصممــة بدقــة للطــاب والمهنييــن مــن الشــباب بهــدف إعدادهــم للاضطــاع بمســيراتهم 
المهنيــة. كمــا وفرنــا فــي عــام 2021 مــا وصــل إلــى 89 فرصــة تدريــبٍ مهنــي فــي مختلــف أقســام 

ــة. ــرف الوظيفي المص

تمكين المواهب الإماراتية
ت فــي عــام 2017، يســتثمر مصــرف أبوظبي الإســامي  وفقــً لاســتراتيجية التوطيــن المحليــة التــي أُقــرَّ
بفاعليــة فــي تمكيــن المواهــب الإماراتيــة مهنيًــا عبــر توفيــر برامــج مخصصــة لاســتقطاب المواهــب 

وتطويرهــا، وذلــك فــي إطــار اســتراتيجية التوطيــن التــي نعتمدهــا.

ــادة  ــى زي ــة إل ــارات الرامي ــة الإم ــة دول ــاعي حكوم ــً لمس ــامي، ودعم ــي الإس ــرف أبوظب ــا أن مص كم
ــتراتيجية  ــذ اس ــل تنفي ــة، يواص ــات المالي ــاع الخدم ــي قط ــن ف ــبة التوطي ــادة نس ــجيع زي ــي وتش الوع
توطيــنٍ فعالــة وديناميكيــة. ويســعى المصــرف إلــى إطــاق كامــل إمكانــات مواطنــي دولــة الإمــارات 
لتمكينهــم مــن أن يصبحــوا المحــرك الدافــع لنمــو مصرفنــا. ونحــن ملتزمــون برعاية وصقــل المواهب 

الإماراتيــة عبــر توفيــر فــرصٍ وظيفيــة مجزيــة للخريجيــن وصــولًا إلــى جميــع المناصــب العليــا.

أحــد المبــادرات الرئيســية التــي نفذهــا مصــرف أبوظبــي الإســامي هــي برنامــج HID )مواهــب عليهــا 
ــغل  ــطة لش ــتوى الإدارة المتوس ــن مس ــن م ــحين الإماراتيي ــتهدف المرش ــذي يس ــع(، وال ــبٌ مرتف طل
مناصــب عليــا فــي المصــرف. حيــث اســتطعنا، بمســاعدة شــبكة مجتمــع مصــرف أبوظبــي الإســامي، 
المصرفــي والتــي ســتكون مناســبة  العالــم  المواهــب الإماراتيــة الاســتثنائية مــن خــارج  تحديــد 
للمصــرف، بغــض النظــر عــن وجــود أو عــدم وجــود وظيفــةٍ شــاغرة فــي ذلــك الوقــت. ومــن ثــمَّ يجــد 
ــحين  ــة للمرش ــة محتمل ــاراتٍ وظيفي ــاملة، خي ــصٍ ش ــة فح ــراء عملي ــد إج ــرية، بع ــوارد البش ــق الم فري
الذيــن تتضمنهــم القائمــة المختصــرة. وقــد ارتفــع إجمالــي عــدد الموظفيــن المواطنيــن فــي عــام 

ــام 2020.  ــةً بع ــبة 12.4% مقارن 2021 بنس

معهد الإمارات للدراسات 
المصرفية والمالية

برايس ووترهاوس كوبرز

جامعة هارفرد

المعهد البريطاني للأوراق المالية 
والاستثمار

معهد المحلل المالي المعتمد  
CFA

هيئة المحاسبة والمراجعة 
للمؤسسات المالية الإسلامية
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4.3 استراتيجية التوطين
وضع مصرف أبوظبي الإسلامي استراتيجية توطينٍ لعام 2022 لا تعزز التزامنا باستقطاب المواهب 

المحلية والاحتفاظ بها وتطويرها فحسب، بل تضمن أيضاً الشفافية والمساءلة في الوفاء 
بالتزاماتنا.	

ولتنفيذ ذلك وُضعت مجموعةٌ من الأهداف منها:
تحقيق الريادة في القطاع في مساعي التوطين 	.1

التعزيز المتواصل لتوجهنا كمؤسسة نحو التعلم والتطور 	.2
ترسيخ سمعتنا على أننا نوفر بيئة العمل الأفضل لمواطني دولة الإمارات 	.3

آليات التوظيف
يمثــل اســتقطاب المواهــب الإماراتيــة ذات الكفــاءات العاليــة أحــد أولويــات مصرف أبوظبي الإســامي. 
وقــد أنشــأنا لهــذا الغــرض مجموعــةً مــن الأدوات وعززنــا الشــراكات، وغالبيتهــا مــع الحكومــة 
ننــا مــن التفاعــل والتواصــل مــع مجموعــةٍ واســعة مــن  ومؤسســات التعليــم العالــي، الأمــر الــذي يمكِّ

المواهــب المحليــة.

انظام الإحالة حيث يمكن 
لموظفين المصرف 

الحاليين إحالة المواهب. 
صيادو الكفاءات ووكالات 

التوظيف.

شراكاتٍ مع وزارة الموارد 
البشرية والتوطين، ومعهد 

الإمارات للدراسات المصرفية 
والمالية، ومجلس أبوظبي 

للتوطين.

توقيع "مذكرات تفاهم" 
مع المؤسسات التعليمية 

الرئيسية في الدولة لكفالة 
تعليم طلاب والمشاركة في 

وضع البرامج الأكاديمية.

عرض فرص التوظيف 
للخريجين الإماراتيين 

باستخدام منصة "توظيف".

المشاركة في معارض 
التوظيف والأيام المفتوحة 

للجامعات في الإمارات العربية 
المتحدة.
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خطة نقاط مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي
)202-2( )103-3( )103-2( )103-1(

ســعياً منــه لإحــداث أثــرٍ ملمــوس والمســاهمة فــي الأجنــدة الوطنيــة لحكومــة دولــة الإمــارات، اعتمــد 
مصــرف أبوظبــي الإســامي نظــام مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي القائــم علــى النقــاط 

مــن أجــل تحقيــق أهــداف التوطيــن.

لقــد تجاوزنــا الأهــداف المطلوبــة كل عــام منــذ أن شــرعنا فــي هــذه المبــادرة كمــا هــو موضــح فــي 
الجــدول أدنــاه. 

2018

النقاط المستهدفة التي وضعها
المصرف المركزي

النقاط المحققة

نسبة ا�نجاز

20192020

2,673

2,940

110%

2,569

2,823

110%

3,408

3,458

101%

*لم يتلق المصرف أي أهداف لعام 2021
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2018

عدد الموظفين
العاملين بدوام كامل

الموظفون ا�ماراتيون

الموظفون من الوافدين

الموظفون العاملون
بدوامٍ كامل -
ا�ماراتيون والمقيمون

201920202021

2,021

36%

64%

2,070

36%

64%

1,943

40%

60%

1,852

40%

60%

2018

الموظفون ا�ماراتيون

الموظفون من الوافدين

ا�دارة العليا -
201920202021ا�ماراتيون والوافدون

15%

85%

16%

84%

18%

82%

21%

79%

2018

معدل دوران
المواهب ا�ماراتية

معدل دوران
المواهب الوافدة

معدل الدوران -
201920202021ا�ماراتيون والوافدون

17%

10%

8%

7%

6%

13%

10%

90%

قد يتجاوز مجموع النسب 100% بسبب التقريب
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برامج التوطين
م سنوياً بأسلوب مخصص ولمختلف  يوفر مصرف أبوظبي الإسلامي محتوى تعليمياً وتطويرياً يُصمَّ

المستويات الوظيفية، وذلك لفائدة المواهب الإماراتية العاملة لدينا من أجل تطوير مهاراتهم وإعادة 
التأهيل الوظيفي وصقل المهارات سواءً لأدوارهم الحالية أو لمنحهم الكفاءات المستقبلية اللازمة 

ل المالي الرقمي لقطاع المصارف والتمويل. لمواكبة التحوُّ

تضمن أهدافنا الخاصة بالتوطين ما يلي:

ن كل فرد من تحقيق كامل إمكاناته عبر برامج ممتازة للتدريب والتطوير. تمكُّ 	.1
كفاءة في تخطيط التعاقب الوظيفي، مع إعطاء الأولوية لمواطني دولة الإمارات. 	.2

الاحتفاظ بالمواهب المحلية عبر منحهم فرص التطوير الشخصي والمهني، ودرجة عالية من 	 	.3
إمكانية الموازنة بين العمل والحياة، ومسار وظيفي مجزٍ.	 	

البرامج الداعمة:

قياداتتمكين

برنامجٍ عالي الإمكانات يهدف لتطوير 
القدرات بالاشتراك مع جامعة 

هارفارد بغرض تشجيع عددٍ أكبر من 
الموظفات على التقدم لتولِّي مناصب 

قيادية عليا داخل المصرف.

برنامج تطوير المهارات القيادية الذي 
يُجرى بالاشتراك مع جامعة هارفارد 
يمنح الموظفين الإماراتيين الواعدين 
خبرةً إدارية عملية ومباشرة من أجل 

إعدادهم لأدوار مستقبلية.

2621
عدد المواطنين المسجلين في 

عام 2021

برامج مصرف أبوظبي 
المركزي للتطوير 

)ALP( القيادي

برنامج الخريجين 
المتدربين

صُممت البرامج من أجل تدريب وإلهام 
الشباب الإماراتي الذين سيغدون 

مستقبلًا خبراء مصرفيين.

تقديم تدريبٍ داخلي في أقسام 
وظيفية مختلفة في المصرف للطلاب 

من جامعات دولة الإمارات.

18971
عدد المواطنين المسجلين في 

عام 2021

برامج استقطاب المواهب:
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4.4.  الرفاه الوظيفي

تهــدف لجنــة نــادي مصــرف أبوظبــي الإســامي إلــى تعزيــز مشــاركة الموظفيــن ورضاهــم عبــر 
إشــراكهم فــي المجتمــع. وتعــد لجنتنــا مســؤولةً عــن أربعــة برامــج رئيســية: صحــة الموظفيــن 

وعافيتهــم، وســعادة الموظفيــن، والكــؤوس الرياضيــة، وبيئــة العمــل الآمنــة.

نُبرز في الجدول أدناه أنشطتنا وإنجازاتنا لعام 2021 في إطار كل واحدٍ من هذه البرامج.

الصحة 
والعافية

المسابقات
الرياضية

المهمة: 

تعزيز رضا الموظفين ورفاههم عبر إرساء 
بيئة عملٍ صحية وآمنة ومسؤولة وتحفز 

المشاركة والتفاعل.

ــول  ــبة حل ــامي بمناس ــي الإس ــرف أبوظب ــق مص ــزة حفــظ القــرآن الكريــم رمضــان 2021: أطل جائ
شــهر رمضــان المبــارك "جائــزة مصــرف أبوظبــي الإســامي لحفــظ القــرآن الكريــم"، وقــد بلــغ عــدد 
ــم  ــرآن الكري ــن الق ــل م ــى الأق ــول عل ــظ 3 فص ــم حف ــب منه ــن، طُل ــا 10 موظفي ــاركين فيه المش
مــن اختيارهــم. وكان علــى المشــاركين أيضًــا أن يتقنــوا التجويــد )التــاوات(. أُجريــت المســابقة عبــر 
مــوا  منصــة مايكروســوفت تيمــز MS Teams فــي مايــو بحضــور أعضــاء مــن وزارة الأوقــاف الذيــن قيَّ
ــن  ــى الفائزي ــة عل ــز نقدي ــت جوائ ــرآن. ووُزِّع ــم للق ــودة حفظه ــدى ج ــاركين وم ــاوات المش ت

الثلاثــة الأوائــل . 

ــب مصــرف أبوظبــي الإســامي 3 فئــات لتشــجيع موظفــي  مســابقة اللغــة العربيــة: رتَّ
مصــرف أبوظبــي الإســامي علــى ممارســة وتقويــة لغتهــم العربيــة. الفئــة 1: أفضــل 
مقــال عــن مؤسســة مصــرف أبوظبــي الإســامي، الفئــة 2: أفضــل مقــال عــن تاريــخ 
الإمــارات بمناســبة الاحتفــال بمــرور 50 عامًــا علــى التأســيس، الفئــة 3: أفضــل ترجمــة لفقــرة 
مــن الإنجليزيــة إلــى العربيــة. أجريــت مراجعــة علــى جميــع الأوراق المقدمــة وقيَّمتهــا لجنــةٌ 
نهــا مصــرف أبوظبــي الإســامي بالإضافــة إلــى متخصــص خارجــي. أُعلــن عــن 3 فائزيــن فــي  عيَّ

شــهر أكتوبــر، وحصــل كل منهــم علــى قســيمة أمــازون بقيمــة 2,000 درهــم.

فوائــد لقــاح كوفيــد-19: نظــم مصــرف أبوظبــي الإســامي نــدوةً عبــر الإنترنــت حــول فوائــد لقــاح 
ــهر  ــال ش ــتين خ ــي جلس ــامي ف ــي الإس ــرف أبوظب ــي مص ــن موظف ــا 105 م ــد-19 حضره كوفي

ــو 2021. ماي

الإســامي  أبوظبــي  نــادي مصــرف  لجنــة  تنظــم  والكريكيــت:  القــدم  كــرة  بطــولات 
بطــولاتٍ فــي كــرة القــدم والكريكيــت للموظفيــن لزيــادة الروابــط المجتمعيــة وإيجــاد بيئــةٍ 
وديــة لموظفينــا حيــث يمكنهــم مشــاركة مجــالات شــغفهم خــارج مــكان العمــل. وقــد 

ــا.  ــروس كورون ــة في ــبب جائح ــام 2021 بس ــي ع ــولات ف ــت البط ل أُجِّ
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السعادة

بيئة عمل 
آمنة

يوم السعادة العالمي: احتفل مصرف أبوظبي الإسلامي باليوم العالمي للسعادة بعقد 
ندوةٍ عن السعادة في شهر مارس عبر الإنترنت. ركزت ندوة السعادة على الرفاهية في سياق 

العمل. واستكشف المتحدث خلال الندوة بعض الاتجاهات فيما يتعلق بالسعادة في مكان 
العمل: طريقة توظيف الإيجابية للتواصل الفعال مع الزملاء، وكيفية استخدام التفاؤل 

لتحقيق التقدم في المسار الوظيفي، وكيفية الحفاظ على التوازن بين الحياة الشخصية 
والمهنية. ثم أُجريَ اختبارٌ بعد الندوة وحصل فائزان على قسيمة بقيمة 300 درهم إماراتي 

من أمازون. علاوةً على ذلك، أُدخل جميع موظفي مصرف أبوظبي الإسلامي تلقائياً في 
سحبٍ للجوائز وحصل 20 فائزًا على قسائم بقيمة 500 درهم إماراتي من أمازون.

الإسعافات الأولية ومراقب الحرائق: واصلنا خلال عام 2021 تقديم تدريبنا عبر الإنترنت 
بهدف تزويد موظفينا بمهارات الإسعافات الأولية ومتطلبات مراقبة الحرائق، وأكمل 76 

موظفاً التدريب على إدارة حوادث الحرائق كما أكمل 78 موظفًا التدريب على الإسعافات 
الأولية.
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إشراك الموظفين
ســعياً منــه لتعزيــز مشــاركة الموظفيــن، نظــم نــادي مصــرف أبوظبــي الإســامي مســابقة "الطبيعــة 
المســابقة  المشــاركين فــي  طُلــب مــن  ، حيــث   Nature Through My Lens مــن خــال عدســتي" 
مشــاركة صــور ملتقطــة لمواقــع طبيعيــة جميلــة فــي أنحــاء دولــة الإمــارات. ثــم راجــع أعضــاء 
مجلــس "اســتدامة" الصــور وقيَّموهــا، وأُعلــن عــن 3 فائزيــن بنهايــة شــهر مــارس مــع قســائم ســفر 

ــم.  ــكل منه ــم ل ــة 1,000 دره ــا بقيم دانات
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 عددالوصفالمبادرات التطوعية
المتطوعين

التبرع بالدم )شركة أبوظبي 
للخدمات الصحية - صحة(

رعى مجلس استدامة التابع لمصرف أبوظبي الإسلامي بالتعاون مع شركة أبوظبي 
823للخدمات الصحية )صحة( حملةً للتبرع بالدم عبر فروعه في دولة الإمارات

توزيع صناديق إفطار رمضان
تطوع موظفو مصرف أبوظبي الإسلامي لتوزيع صناديق الإفطار في نقاط التفتيش 

الرئيسية في جميع أنحاء دولة الإمارات، وذلك بالتعاون مع وزارة الداخلية والقيادة 
العامة للشرطة.

115

جائزة الخدمة الطويلة
أقامت لجنة تمكين الموظفين في مجلس استدامة التابع لمصرف أبوظبي 

الإسلامي حفل توزيع جوائز لتكريم الموظفين الذي أتموا سنوات خدمة طويلة 
في المصرف

36

مبادرة دعم العمالة
قام مجلس استدامة التابع لمصرف أبوظبي الإسلامي، بالتعاون مع وزارة تنمية 

المجتمع MOCD، بتوزيع صناديق النظافة لمكافحة جائحة كوفيد-19 في مراكز 
تسهيل لخدمات العمالة.

6

قام مجلس استدامة التابع لمصرف أبوظبي الإسلامي، بالتعاون مع وزارة تنمية كبار السن
3المجتمع بتوزيع هدايا العيد والعيديات في مراكز رعاية المسنين.

3مركز النور لتدريب وتأهيل الاطفال - زيارة الطلاب من أصحاب الهممأصحاب الهمم

الجينوم الإماراتي
مجلس استدامة التابع لمصرف أبوظبي الإسلامي وبالتعاون مع شركة أبوظبي 

للخدمات الصحية )صحة( استضاف الجينوم الإماراتي في المقر الرئيسي من أجل 
زيادة المشاركة وعدد المتبرعين

10

45حملة أقدر لزراعة 50 ألف غرسة في جزيرة الجبيلأقدر

الصندوق العالمي للطبيعة  
WWF

جمع مجلس استدامة التابع لمصرف أبوظبي الإسلامي مجموعةً من موظفي 
12المصرف المتطوعين لتنفيذ حملة تنظيف في الفجيرة

احتفال في المقر الرئيسي لمصرف أبوظبي الإسلامي وفي فروعه الرئيسية بيوم يوم العلم
14العلم

احتفال باليوم الوطني في المقر الرئيسي لمصرف أبوظبي الإسلامي وفروعه حيث اليوم الوطني
72استضافوا عرضًا للكلاب البوليسية وأنشطةً تراثية

دعا مجلس استدامة التابع لمصرف أبوظبي الإسلامي موظفي المصرف للوقوف يوم الشهيد
5دقيقة صمت تكريماً لشهداء الإمارات

الاجتماع العام للرئيس 
التنفيذي

م هذا الاجتماع في تاريخ 12 أكتوبر 2021 حيث أُطلقت الاستراتيجية الجديدة  نُظِّ
الرامية لتحقيق رؤيتنا بأن نكون المصرف الإسلامي الأكثر ابتكاراً في العالم. وقد 
حددت المبادرات الاستراتيجية الرئيسية التي سترسم مستقبل مصرف أبوظبي 

الإسلامي، وتتيح لنا تحقيق العوائد التي يتوقعها مساهمونا

10

مسابقة تحدي الابتكار 
والتمويل الأخلاقي 

استضاف مصرف أبوظبي الإسلامي الدورة السادسة من مسابقة تحدي الابتكار 
والتمويل الأخلاقي )EFICA( التي تقام من أجل تكريم الشركات والأفراد الذين 

نجحوا في تطوير حلول رائدة لقطاع التمويل الإسلامي، وذلك بهدف إبراز أفضل 
ما يمكن لقطاع التمويل الإسلامي تقديمه، وتوفير حلول مبتكرةٍ وأخلاقية تعالج 

التحديات التنموية والاجتماعية التي نواجهها.

10

1,164 متطوعإجمالي عدد المتطوعين

الأعمال التطوعية
إن دعــم مختلــف شــرائح المجتمــع المحلــي وإشــراك موظفينــا لإحــداث أثــرٍ إيجابــي كان دومــً 
نــا مــن اســتئناف أنشــطتنا  أحــد القيــم الأساســية لمصــرف أبوظبــي الإســامي. وبعــد الجائحــة، تمكَّ
ــا بالتعــاون مــع "مجلــس اســتدامة"  التطوعيــة فــي عــام 2021. وعمــل قســم المــوارد البشــرية لدين
فــي مصــرف أبوظبــي الإســامي، علــى توفيــر أنشــطةٍ تطوعيــة لموظفينــا بغــرض التفاعــل مــع 
ــا عليــه. ونقســم فــي الجــدول أدنــاه برامجنــا ومشــاركاتنا التطوعيــة. المجتمــع المحلــي والتأثيــر إيجابيًّ
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4.5 المكافآت والتقدير والمزايا
(404-3) 

نظام الدرجات
يعتمد نظام الدرجات لدينا على منهجية تقييمٍ للوظائف مؤلفة من ثلاث ركائز:

القيمة التي
 تقدمها السمات 

الوظيفية 
للمنصب

الوزن الوظيفي
المسؤولية 

الوظيفية

يتألف كل مستوى من مستويات المؤسسة من أدوارٍ تتطلب درجةً معينة من المعرفة والخبرة 
المهنية. وتختلف الأدوار بالنسبة لدرجة المساءلة عند العمل لتحقيق نتائج معينة، مع الأخذ في 

الاعتبار المساهمة والأثر الفردي. وتوفر هذه العوامل مجتمعةً "عامل الترجيح" لمختلف الأدوار 
والمستويات داخل المصرف.

ز كل واحدٍ من المستويات بثلاثة عوامل:  عند استخدام هذه الطريقة، يُميَّ

إدارة الأداء
تعد عملية تقييم الأداء جزءاً من سياسة إدارة الأداء، وهي تتضمن:

المساءلة 
الوظيفية

مهارات حل 
المشاكل الدراية 

مناقشة إنجازات 
الموظفين والنظر 

فيها
اجتماعين رسميين
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ساعات العمل 
المرنة

تمويل 
الموظفين

برنامج أداء العمرة 
السنوي

الدعم المالي 
للموظفين 
المحتاجين

مراجعة ملفات 
التعريف الوظيفي 

مرتين في السنة

التأمين على 
الحياة

التأمين الطبي

مراجعة ملفات التعريف الوظيفي 
 تُجري لجنة المجموعة للمكافآت والترشيحات 
 مراجعةً سنوية لسياستنا الخاصة بالتعويضات 

والمزايا والحوافز والرواتب للموظفين على كافة 
المستويات من أجل ضمان مكافأةِ مواهبنا بطريقةٍ 

تنافسية باستمرار وبما يتماشى مع التطورات في 
السوق. 
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خطط المكافآت والتقدير
نحن نؤمن بأن تقدير موظفينا ومكافأتهم على جهودهم وإنجازاتهم أمر حتمي لأنه يساهم 

بشكل إيجابي في تعزيز مشاركة الموظفين، زيادة الاحتفاظ بالموظفين، ومكان عمل ديناميكي. 
لذلك، يطبق مصرف أبوظبي الإسلامي فئات مختلفة للمكافآت والتقدير الموضحة أدناه.

نجوم مصرف 
أبوظبي الإسلامي 

للعمل الجماعي

نجوم مصرف 
أبوظبي الإسلامي 

الرقمي

نجوم مصرف 
أبوظبي الإسلامي 

لخدمة العملاء

نجوم مصرف 
أبوظبي الإسلامي 
للرقابة والامتثال

نجوم مصرف 
أبوظبي الإسلامي 

للابتكار

جائزة الفخر
نجوم مصرف 

أبوظبي الإسلامي 
للكفاءة

نجوم مصرف 
أبوظبي الإسلامي 

لأداء استثنائي

تتسم عملية المكافأة والتقدير التي يعتمدها المصرف بالشفافية 
والشمول، إذ يعدُّ جميع الموظفين الذين يتمتعون بسجل أداءٍ جيد مؤهلين 

للترشيح بما في ذلك الموظفين الخارجيين. ويقدم الترشيحات المديرون 
المباشرون ورؤساء الأعمال حيث يحق لأي مديرٍ مباشر أو رئيس أعمال ترشيح 

قوا إنجازاتٍ كبيرة سواء ضمن أقسامهم أو من الأقسام  الموظفين الذين حقَّ
الأخرى. ولضمان أن يؤدي نظام المكافآت والتقدير لدينا إلى تحفيز الموظفين 

والمساهمة في زيادة إنتاجيتهم، يُقيم المصرف هذا الحفل على أساسٍ ربع سنوي 
بمشاركة الرئيس التنفيذي وفريق الإدارة العليا. وقد منح المصرف في عام 2021 جوائز 

لما بلغ عدده 293 من موظفيه الذين خدموا المصرف لأكثر من 15 عامًا، وكافأهم بعملاتٍ 
ذهبية. ويندرج هذا الحفل ضمن برنامج جائزة الفخر للخدمة الطويلة.

المزايا المقدمة للموظفين 
(401-2)



الإجازات 
نوفر لموظفينا أنواعاً مختلفة من الإجازات حسب احتياجاتهم للتأكد من تمكنهم من الحفاظ 

على توازنٍ صحي بين العمل والحياة.

إجازة المرافقة إجازة أداء 
مناسك الحج

الإجازة الخاصة الإجازة المرضية الإجازة السنوية

إجازة العدة
إجازة أداء 

مناسك العمرة
إجازة الخدمة 

العسكرية
إجازة مرضية 

خاصة )الإجازة 
الإنسانية(

إجازة طارئة

إجازة الوالدين
)401-3(

يحق للموظفات اللواتي أكملن سنةً كاملة من 
الخدمة في مصرف أبوظبي الإسلامي الحصول على 

إجازة أمومة مدفوعة الأجر بالكامل لمدة 45 يومًا 
تقويمياً. أما اللواتي لم يكملن سنةً كاملة فيحق 

لهن الحصول على نفس العدد من الأيام وإنما 
بنصف الأجر.

 كما يحق للموظفات بعد عودتهن إلى العمل 
الحصول على استراحةٍ يومية ساعة واحدة لمدة 18 

شهرًا.

يحق لموظفينا الذكور الحصول على إجازة 
أبوة مدفوعة الأجر بالكامل لمدة 3 أيام 
تقويمية. وإذا حدثت الولادة خارج دولة 

الإمارات، يرتفع إجمالي عدد الأيام إلى 5. 

إجازة الأمومة إجازة الأبوة
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4.6  الصحة والسلامة
)403-7( ,)403-6( ,)403-5( ,)403-4( ,)403-3( ,)403-2( ,)403-1( ,)103-3( ,)103-2( ,)103-1(

بيئة عمل آمنة 
وأمنهــم  الموظفيــن  ســامة  علــى  هــو  الإســامي  أبوظبــي  لمصــرف  الأساســي  التركيــز  يبقــى 
ــادرات  ــن المب ــد م ــت العدي ــد وُضع ــن. وق ــاه المتعاملي ــامة ورف ــب س ــى جان ــوم إل ــم بالعم ورفاهه
ــاء كوفيــد-19 وللامتثــال الكامــل لجميــع متطلبــات  لحمايــة رفــاه الموظفيــن والمتعامليــن مــن وب
الصحــة والســامة المهنيــة. كمــا نواصــل الحفــاظ علــى اعتمــاد الجــودة آيــزو 45001: 2018 للصحــة 
والســامة المهنيــة حيــث نركــز علــى التدابيــر الوقائيــة مــن أجــل ضمــان ســامة الموظفيــن، وكذلــك 

ــوادث. ــات والح ــع الإصاب ــة لجمي ــراءات التصحيحي الإج

2018

تدريب ا�سعافات ا�ولية

تدريب مراقبي الحرائق

201920202021

76

163

109

63

37

39

76

78

قوة عاملة محمية 
ــم المصــرف فــي إطــار جهــوده المتواصلــة لحمايــة موظفينــا مــن وبــاء كوفيــد-19 عمليــاتٍ دوريــة  نظَّ
لتطعيــم الموظفيــن باللقــاح والجرعــات المعــززة داخــل منشــآتنا. ونجحنــا فــي عــام 2021 فــي 
إعطــاء اللقــاح لعــددٍ يبلــغ 2,619 فــردًا كمــا قدمنــا 1,408 جرعــةً معــززة. وقــد وفرنــا إلــى جانــب ذلــك 
ســبعة مرافــق لإجــراء فحــص PCR، واصــل مصــرف أبوظبــي الإســامي تنفيــذ إجراءاتــه الوقائيــة عبــر 
توزيــع الكمامــات الطبيــة والقفــازات فــي الفــروع، وضبــط جــودة الهــواء والتعقيــم اليومــي للمكاتــب، 

والتتبــع الكامــل لحــالات الإصابــة بالفيــروس ضمــن القــوة العاملــة لدينــا.

201920202021السنة

ذكورإناثذكورإناثذكورإناثالجنس

الموظفون الذين يحق لهم 
3431,2573331,1553331,092الحصول على إجازة الوالدين

الموظفون الذين أخذوا بالفعل 
537055715746إجازة الوالدين 

الموظفون الذين عادوا إلى 
537055715746العمل بعد إجازة الوالدين

الموظفون الذين عادوا إلى 
العمل بعد إجازة الوالدين 

واستمروا في وظائفهم بعد 
12 شهرًا 

526855705042

 61 تقرير مصرف أبوظبي الإســامي حول الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات لعام 2021  



فرضــت علينــا الجائحــة التــي مررنــا بهــا رفــع مســتوى عملياتنــا إلــى أعلــى ممــا كانــت عليــه مــن أجــل 
دعــم متعاملينــا بفاعليــة ومســاعدتهم علــى تجــاوز الظــروف غيــر المســبوقة التــي أوجدتهــا هــذه 
البيئــة. وقــد أدى الوبــاء مــن نــواحٍ عــدة إلــى تســريع خطواتنــا نحــو مســتقبلٍ كنــا نســتعدُّ لــه منــذ فتــرةٍ 
طويلــة، حيــث يبحــث متعاملونــا عــن طــرق جديــدةٍ فــي التعامــات المصرفيــة وفــي الحصــول علــى 
الخدمــات. وهــذا أدى بــدوره إلــى تســريع تبنــي العمليــات الرقميــة وانتقالنــا إلــى عمليــاتٍ أوســع نطاقــً 

رقميــً. 

5.1.  العمليات الرقمية والابتكار لخدمةٍ أفضل 
للمتعاملين 

نحــن ملتزمــون فــي مصــرف أبوظبــي الإســامي بتصميــمِ وبنــاء المنتجــات والعمليــات والتكنولوجيــا 
والخدمــات بطــرق أســرع وأبســط وأقــل تكلفــة. لــذا فقــد وضــع المصــرف فــي عــام 2021 اســتثماراتٍ 
كبيــرة فــي المجــالات التــي ستســاعده علــى تحقيــق مزيــدٍ مــن النمــو مســتقبلًا، بمــا يشــمل إطــاق 
ــامي  ــرف الإس ــح المص ــه ليصب ــع رؤيت ــى م ــا يتماش ــة بم ــدراتِ الرقمي ــر الق ــدة وتطوي ــاتٍ جدي منتج

الأكثــر ابتــكاراً فــي العالــم. 

التركيز على 

المتعاملين
)103-3( ,)103-2( ,)103-1(
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ل المســتمر وأتمتــة خدماتنــا انتقــالًا إضافيــً لأحجــام العمليات إلــى القنــوات الرقمية  شــهد هــذا التحــوُّ
وانخفــاض معامــات الصــراف فــي فروعنــا إذ أصبــح 70% مــن متعاملــي مصــرف أبوظبــي الإســامي 
يعتمــدون علــى التعامــات الرقميــة. وتُجــرى حوالــي 40% مــن عمليــات فتــح الحســاب الرقميــة علــى 
ــزودة  ــة الم ــوات الرقمي ــر القن ــخصي عب ــل الش ــات التموي ــن طلب ــاع 30% م ــا تُب ــة، كم ــا الرقمي قنواتن
ــات  ــي العملي ــتمر ف ــول المس ــن التح ــزءٍ م ــك، وكج ــى ذل ــةً إل ــة. إضاف ــن الحماي ــة م ــتوياتٍ عالي بمس
ــف المصــرف 66 عمليــة  والإجــراءات لتحقيــق مســتوياتٍ إضافيــة مــن كفــاءات العمليــات الداخليــة، وظَّ

أتمتــة روبوتيــة بهــدف أتمتــة بعــض الخدمــات. 

ــادة فــي القطــاع المصرفــي الإماراتــي  ــه إلــى موقــع الري ويفخــر مصــرف أبوظبــي الإســامي بوصول
عبــر إطــاق مبــادراتٍ رقميــة ومبتكــرة جديــدة. 

منصة البيع عن بعد 

ــة،  ــات المصرفي ــارات للمبيع ــة الإم ــي دول ــة ف ــةٍ افتراضي ــامي أول منص ــي الإس ــرف أبوظب ــق مص أطل
ــبٍ  ــدة للمبيعــات عــن بعــد تتيــح للمتعامليــن التواصــل مــع المصــرف والتقــدم بطل وهــي منصــة رائ
للحصــول علــى تمويــلٍ شــخصي وبطاقــاتٍ مغطــاة وخدمــة تكافــل ومنتجــاتٍ مصرفيــة أخــرى دون 
الحاجــة إلــى مغــادرة منازلهــم. هــذه المنصــة هــي الأولــى مــن نوعهــا فــي الإمــارات، وهــي مــزودةٌ 
بــأدواتٍ مصرفيــة افتراضيــة تشــمل خدمــات تقديــم الطلــب عبــر الإنترنــت والتوقيــع الإلكترونــي، الأمــر 
ــال  ــأدوات الاتص ــً ب ــزودةٌ أيض ــة م ــة. المنص ــة ومريح ــة سلس ــةً مصرفي ــن تجرب ــح المتعاملي ــذي يمن ال
الافتراضيــة، بمــا فــي ذلــك مؤتمــرات الفيديــو والمشــاركة الآنيــة للشاشــة، وهــذا كلــه بغــرض تعزيــز 
التعــاون بيــن المتعامليــن وممثلــي المبيعــات. وقــد تــم  إطــاق منصــة المبيعــات عــن بعــد أكثــر مــن 

نصــف مبيعــات بطاقــات مصــرف أبوظبــي الإســامي علــى هــذه المنصــة. 

خدمة الدردشة المصرفية من مصرف أبوظبي الإسلامي 
أطلــق مصــرف أبوظبــي الإســامي خدمــة الدردشــة المصرفيــة، أول برنامــج دردشــة آلــي إماراتــي 
فهــم  علــى  فريــدة  بقــدرةٍ  الخدمــة  دت  زُوِّ الإمــارات.  دولــة  مســتوى  علــى  المتعامليــن  لخدمــة 
والاســتجابة للهجــة الإماراتيــة، بالإضافــة إلــى اللغــة العربيــة الفصحــى. وتوفــر خدمــة الدردشــة 
ــي  ــن ف ــم للمتعاملي ــاب WhatsApp ، الدع ــق واتس ــر تطبي ــتخدامها عب ــن اس ــي يمك ــة، الت المصرفي
طلباتهــم العامــة، كمــا تتيــح لهــم وصــولًا فوريًــا إلــى المعلومــات الأساســية عــن حســاباتهم 
وأموالهــم. يتضمــن ذلــك تزويــد المتعامليــن بإرشــاداتٍ بشــأن موقــع أقــرب جهــاز صــراف آلــي أو فــرع 
لمصــرف أبوظبــي الإســامي، والتحديثــات علــى أرصــدة حســاباتهم، والميــزات والعــروض ذات الصلــة 
بالبطاقــة، أو حتــى إصــدار أوامــر مثــل تفعيــل أو تجميــد بطاقــات الخصــم والبطاقــات المغطــاة. 
ــي.  ــذكاء الاصطناع ــة بال ــة مدعوم ــيطة متكامل ــتخدم بس ــة مس ــر واجه ــك عب ــاز كل ذل ــن إنج يمك
ــد  ــة chatbot، وق ــاب الدردش ــه بحس ــق من ــم التحق ل ت ــجَّ ــل مس ــى الآن 150,000 متعام ــد حت ويوج
ــي  ــه الباق ــع توجي ــري، م ــلٍ بش ــا دون تفاع ــل 85% منه ــرى ح ــار ج ــن 350,000 استفس ــر م ــرح أكث طُ
ــا. أدى  صً ــر تخصُّ ــارات الأكث ــول للاستفس ــاء حل ــرف لإعط ــي المص ــن ف ــة المتعاملي ــي خدم ــى ممثل إل

ــبة %20. ــال بنس ــز الاتص ــى مرك ــواردة إل ــات ال ــدد المكالم ــل ع ــى تقلي ــة إل ــذا بالنتيج ه
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خدمة الدردشة من 
مصرف أبوظبي ا�سلامي



أجهزة الصراف الرقمي الذكية 
أطلــق مصــرف أبوظبــي الإســامي أكشــاك رقميــة 
متكاملــة جديــدة، تحمــل العلامــة التجاريــة "الصــراف 
دولــة  فــي  الرئيســية  فروعــه  كافــة  إلــى  الذكــي"، 
فــرعٍ  خدمــات  الذكــي  الصــراف  ويقــدم  الإمــارات. 
ممــا  الأســبوع،  أيــام  طــوال  متوفــر  وهــو  صغيــر 
ــةٍ  ــى مجموع ــول إل ــة الوص ــن إمكاني ــح للمتعاملي يتي
ــي  ــة الت ــات المصرفي ــات والمنتج ــن الخدم ــة م متنوع
لا تتوفــر عــادةً فــي أجهــزة الصــراف الآلــي التقليديــة، 
مخصصــة  بطاقــة  علــى  الفــوري  الحصــول  مثــل: 
ن  ا وتحديــث تفاصيــل الحســاب. كمــا ســيمكِّ شــخصيًّ
ــرةً  ث مباش ــدُّ ــن التح ــن م ــي المتعاملي ــراف الذك الص
رابــط  عبــر  المصــرف  فــي  الاستشــاريين  أحــد  إلــى 
ل رحلــة المتعامــل إلــى تجربــةٍ أســرع  فيديــو، ممــا يحــوِّ
ــي  ــاعة ف ــدار 24 س ــى م ــرة عل ــة ومتوف ــر ملاءم وأكث
اليــوم. ســيتمكن المتعامليــن باســتخدام الصــراف 
الذكــي مــن إجــراء جميــع خدمــات الصــراف الروتينيــة 
مثــل الإيــداع والســحب النقــدي وصــرف الشــيكات بمــا 
فــي ذلــك العمــات المعدنيــة وإيداعــات الشــيكات 

الماليــة الداخليــة.  والتحويــات 

نظام التعرف على الوجه
كان مصــرف أبوظبــي الإســامي أول مصــرفٍ فــي دولــة الإمــارات يوفــر لمتعامليــه خدمــاتٍ مريحــة 
لفتــح الحســابات عــن بُعــد بفضــل نظــام التعــرف علــى الوجــه المرتبــط بالهيئــة الحكوميــة المختصــة. 
ــقٍ فــوري  إذ يمكــن للمصــرف الاســتفادة مــن شــراكته مــع وزارة الداخليــة الإماراتيــة فــي إجــراء تحقُّ
وآمــن للغايــة مــن الهويــة عــن طريــق الوصــول المباشــر إلــى قاعــدة بيانــات الــوزارة. وتأتي تجربــة إضافة 
ــا  ــي أقره ــه EFR ، الت ــة الوج ــى بصم ــرف عل ــة التع ــةً بتقني ــرف مدعوم ــدى المص ــد ل ــل الجدي المتعام
مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي وتســاعد فــي التحقــق مــن تفاصيــل هويــة المتعامــل 
الــذي يريــد فتــح حســاب، وذلــك باســتخدام نظــام التعــرف علــى بصمــة الوجــه التابــع لــوزارة الداخليــة.
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ACE المركز المتميز لتحليل البيانات
أطلــق مصــرف أبوظبــي الإســامي مركــزه المتميــز لتحليــل البيانــات ACE، وهــو مركــز متكامــل تمامــً 
ــراء  ــن إج ــامي م ــي الإس ــرف أبوظب ــز مص ن المرك ــيُمكِّ ــً. وس ــا بياني ــات وتصويره ــي للبيان ــل الآن للتحلي
العمليــات المصرفيــة بكفــاءةٍ أكبــر وتحســين الأداء والاســتجابة لديناميكيــات الســوق المعقــدة 
ــه  ــص لكون ــى الأخ ــي، وعل ــول الرقم ــيرة التح ــن مس ــياً م ــزءاً أساس ــز ج ــد المرك ــرعة. يع ــةٍ وس بمرون
يعمــل علــى تجميــع المعلومــات الآنيــة مــن جميــع وحــدات الأعمــال، ويســتخدم النمــاذج التحليليــة 
ــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضخمــة لتوليــد رؤى متعمقــة وتوصيــاتٍ  الذكيــة، كمــا يوظِّ
تشــغيلية. وســيواصل المصــرف تطويــر المشــاريع للمرحلــة التاليــة مــن مســيرته الرقميــة، بمــا يشــمل 

توســيع حلولــه ومنتجاتــه وإطــاق إمكانــات جديــدة علــى تطبيقــه.

توربو
ــة  ــي المنطق ــرفٍ ف ــم وأول مص ــي العال ــامي ف ــرفٍ إس ــامي أول مص ــي الإس ــرف أبوظب ــح مص أصب
يطلــق المنظومــة الرقميــة الشــاملة الأولــى مــن نوعهــا للاحتياجــات المتعلقــة بالســيارات، والمســماة 
توربــو Turbo.  وهــي شــركة للتكنولوجيــا الماليــة، ويجمــع العديــد مــن الشــركاء فــي قطــاع الســيارات، 
مــن وكلاء ومــزودي الخدمــات الخاصــة بالســيارات، علــى منصــةٍ رقميــة واحــدة مــن أجــل تيســير وتركيز 
جميــع احتياجــات المســتهلكين المتعلقــة بالســيارات، بمــا فــي ذلــك شــراء وبيــع الســيارات، والتأميــن 
ــتيراد  ــر واس ــواراتها، وتصدي ــيارات وأكسس ــة الس ــات صيان ــيارات وخدم ــراء الس ــل ش ــي وتموي التكافل
الســيارات، وخدمــات تأجيــر الســيارات وتعبئــة الوقــود ودفــع المخالفــات المروريــة وتســجيل الســيارات. 
سيشــكل إطــاق توربــو أول منظومــةٍ متكاملــة للمســتهلك عبــر الإنترنــت فــي دولــة الإمــارات يديرهــا 
مصــرف يجمــع بيــن العديــد مــن مــزودي الخدمــات علــى منصــةٍ واحــدة لتقديــم خدماتهــم التــي 

تجــري مطابقتهــا مــع احتياجــات المتعامليــن المتعلقــة بالســيارات.
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الأمن السيبراني
ــة  ــار الناجم ــبب الآث ــد تتس ــاد، وق ــور والازدي ــي التط ــيبرانية ف ــات الس ــد الهجم ــم وتعقي ــتمر حج يس
عنهــا فــي حــدوث انقطاعــاتٍ فــي الأعمــال وتعطيــلٍ فــي الخدمــات وخســائر ماليــة وســرقة الملكيــة 
الفكريــة والمعلومــات الســرية والتقاضــي وزيــادة الرقابــة والإجــراءات التنظيميــة والعقوبــات والإضــرار 

بالســمعة. 

ونواصــل مــن جهتنــا تعزيــز قدراتنــا الأمنيــة، وتثقيــف متعاملينــا والقــوة العاملــة لدينــا، وتعميــق 
ــا  ــة دفاعاتن ــان فاعلي ــة لضم ــاط الأكاديمي ــون والأوس ــاذ القان ــزة إنف ــات وأجه ــع الحكوم ــا م علاقاتن
الإلكترونيــة المســتمرة فــي إحبــاط التهديــدات التــي تســتهدف القطــاع المالــي. ويديــر فريقنــا 
س مــن المتخصصيــن فــي التكنولوجيــا والأمــن الســيبراني برنامجــً شــاملًا لحمايــة مؤسســتنا  المكــرَّ
ــا  ــا أنن ــبة. كم ــغيلية المناس ــة والتش ــط الأمني ــق الضواب ــر تطبي ــرى عب ــوادث الأخ ــاكات والح ــن الانته م
مســتمرون فــي تعزيــز إطــار عملنــا الخــاص بالرقابــة الإلكترونيــة وتحســين قدراتنــا فيمــا يتعلــق 
ــى  ــةٍ عل ــراء مراقب ــن إج ــا يتضم ــيبراني، بم ــن الس ــات والأم ــع الهجم ــل م ــي والتعام ــة والتعاف بالمرون
مــدار الســاعة والتنبيــه لأي اضطرابــات وحــوادث أمنيــة يحتمــل أن تكــون مشــبوهة. وقــد واصلنــا 
طــوال العــام الاســتثمار فــي البرنامــج وأجرينــا العديــد مــن الســيناريوهات وعمليــات المحــاكاة لاختبــار 

ــا. ــة بن ــل الخاص ــة والتحم ــتراتيجية المرون اس
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5.2.  تمكين متعاملينا
تمكين متعاملاتنا السيدات - دانة

نؤمــن فــي مصــرف أبوظبــي الإســامي بــأن تمكيــن المــرأة يعنــي بالنتيجــة تمكيــن الأســرة والأجيــال 
القادمــة. ونــدرك كذلــك الــدور بالــغ الأهميــة للإنــاث فــي التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة الشــاملة 
لدولتنــا. لــذا نركــز تركيــزاً كبيــراً علــى ضمــان تصميــم منتجــاتٍ وخدمــات تتيــح لنــا تحقيــق الشــمول 
ــة  ــي التنمي ــاركة ف ــن المش ــن م ــاث، لتمكينه ــن الإن ــا م ــبة لمتعاملاتن ــة بالنس ــا المصرفي ــي خدماتن ف
ــً  ــا. ولــدى مصــرف أبوظبــي الإســامي حالي الاقتصاديــة والنمــو طويــل الأجــل والمســتدام لمجتمعن

أقســام مخصصــة بـــ  DANA للخدمــات المصرفيــة.

فعاليات دانة في عام 2021

عقد مصرف أبوظبي الإسلامي جلسات 
توعيةٍ حول سرطان الثدي بهدف تثقيف 

السيدات وتشجيعهن على الاهتمام 
بصحتهن وعافيتهن لرفع نسبة الكشف 
المبكر، وقد سجل لحضور هذه الفعالية 

800 من السيدات.

كان مصرف أبوظبي الإسلامي أيضاً أحد 
الرعاة الرئيسيين لليوم الرياضي الموحد 

للمرأة بالتعاون مع أكاديمية فاطمة بنت 
مبارك للرياضة النسائية ويعود ذلك إلى 

التزامه القوي بتنمية قدرات المرأة ومهاراتها.

نظراً للإنجازات التي حققها مصرف 
أبوظبي الإسلامي في مجال الرقمنة أصبح 

من الممكن للمتعاملات فتح حساباتٍ 
بشكل مستقل دون الحاجة إلى زيارة 

الفروع. ولا توجد عوائق أمام السيدات لفتح 
هذا الحساب كونه لا يشترط حداً أدنى 

للرصيد، وذلك من أجل تشجيعهن على 
الادخار بالسرعة التي تناسبهن.

استضفنا العديد من الندوات بمناسبة 
يوم المرأة العالمي في شهر مارس، 

حيث شارك الموظفون والمتعاملون في 
الحديث عن قضايا تهم المرأة وتتعلق 

بشؤونها.
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تمكين شبابنا
دأب مصــرف أبوظبــي الإســامي علــى بنــاء قطــاع الخدمــات المصرفيــة للشــباب علــى مــدار العقــد 
الماضــي، حتــى أصبــح لدينــا الآن أكثــر مــن 100,000 متعامــلٍ دون ســن 24 عامًــا ينجــزون خدماتهــم 
ــة  ــات المالي ــات والخدم ــى المنتج ــباب إل ــول الش ــال وص ــيع مج ــو توس ــا ه ــا، وهدفن ــة معن المصرفي
الآمنــة والمخصصــة وفــق احتياجاتهــم، إلــى جانــب تكويــن ثقافــةٍ منضبطــة لديهــم فيمــا يتعلــق 

ــإدارة مواردهــم الماليــة.  ب

أطلــق مصــرف أبوظبــي الإســامي فــي عــام 2021 برنامــج "أموالــي"، أول طــرح مــن نوعــه فــي العالــم 
ــن  ــة م ــةً كامل ــم مجموع ــداً يض ــروعاً رائ ــي" مش ــد "أموال ــل  GenZ. ويع ــتهدف الجي ــة ويس لمصرفي
المنتجــات المصرفيــة والتكنولوجيــا المبتكــرة لتمكيــن المتعامليــن الشــباب مــن الاســتفادة مــن 
الخدمــات المصرفيــة بطريقــة جديــدة كليــً تتســم بكونهــا خاليــة مــن الأوراق ولا تتطلــب التوقيــع ولا 
زيــارة فــروعٍ مصرفيــة. أُســس المشــروع بالتعــاون مــع Founders Club، الــذي يتألــف مــن مجموعــةٍ مــن 
ــم هــذا الحــل المصرفــي المتكامــل بهــدف تمكيــن  الشــباب الإماراتييــن وأوليــاء أمورهــم، وقــد صُمِّ
المتعامليــن الشــباب ومنحهــم تجربــةً مصرفيــة رقميــة مخصصــة، وإتاحــة وصولهــم إلــى الثقافــة 
الماليــة، والعــروض المخصصــة التــي تناســب أســلوب حياتهــم، وكل ذلــك تحــت رقابــة الوالديــن. كمــا 

يتميــز هــذا الحســاب بإمكانيــة فتحــه بســهولةٍ ويســر.

تمكين الشركات الصغيرة والمتوسطة

ــً  ــادي. ووفق ــو الاقتص ــياً للنم ــراً أساس ــطة عنص ــرة والمتوس ــركات الصغي ــاع الش ــن قط ــد تمكي يع
ــارات  ــي الإم ــة ف ــطة العامل ــرة والمتوس ــركات الصغي ــل الش ــارات، تمث ــة الإم ــة دول ــاءات حكوم لإحص
ــو علــى 86% مــن القــوة العاملــة فــي  ــر مــن 94% مــن إجمالــي الشــركات، وهــي توظــف مــا يرب أكث

ــي.  ــي الإجمال ــج المحل ــن النات ــن 60% م ــر م ــكل أكث ــاص وتش ــاع الخ القط

ــم  ــي تقدي ــية ف ــات الرئيس ــد الجه ــاره أح ــى اعتب ــال، وعل ــات الأعم ــامي لخدم ــي الإس ــرف أبوظب مص
الخدمــات المصرفيــة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي الإمــارات، يقــدم خدماتٍ مصرفيــة فائقة 
التطــور ومخصصــة وفــق احتياجــات الشــركات عبــر حلــول رقميــة ومســاعدة خبــراء متخصصيــن فــي 
الخدمــات المصرفيــة لقطــاع الأعمــال، وهــي خبــراتٌ نضعهــا مــن أجــل دعــم الحلــول التــي تركــز علــى 
دولــة الإمــارات وتكــون ملائمــة وذات فائــدة حقيقيــة. وتلبــي هــذه المجموعــة الواســعة مــن الحلــول 
ــة  ــة مصمم ــزاتٍ خاص ــن مي ــا تتضم ــالٍ لكونه ــات أعم ــامية أي متطلب ــريعة الإس ــع الش ــة م المتوافق

لتلبيــة احتياجــات بــدء عمــل تجــاري جديــد أو الحفــاظ علــى أعمــال قائمــة وتنميتهــا.
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يقدم مصرف أبوظبي الإسلامي قطاع 
الأعمال مجموعةً واسعة من الحلول 

المصرفية المتوافقة مع الشريعة 
الإسلامية:

¢   باقات حساب الأعمال )حساب الأعمال النخبة وحساب الأعمال المميز وحساب الأعمال 	
الأول وحساب التاجر( 	

¢   حسابات الإدخار والاستثمارات )حساب التوفير للأعمال وحساب الاستثمار قصير المدى 	
والودائع لأجل للأعمال ووديعة الوكالة للأعمال وغيرها من حلول الاستثمار( 	

¢   حلول إدارة النقد للخدمات المصرفية للمكاتب من مصرف أبوظبي الإسلامي

¢   تمويل رأس المال العامل

¢   حلول التمويل التجاري

¢   تمويل النفقات الرأسمالية

¢   التمويل العقاري

ــةٍ  ــال برؤي ــة للأعم ــات المصرفي ــاع الخدم ــيع قط ــدة لتوس ــتراتيجيةً جدي ــام 2021 اس ــي ع ــا ف وضعن
طويلــة المــدى تهــدف إلــى تقديــم حلــول تمويــل متنوعــة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة، كمــا 
نطمــح إلــى تقديــم علاقــاتٍ طويلــة الأمــد ومربحــة للجانبيــن، مــع الحــد مــن التقلبــات الدوريــة 

للمخاطــر. وســتركز الاســتراتيجية الجديــدة علــى مؤشــرات الأداء الرئيســية التاليــة:

¢   تجديد نموذج إدارة العلاقات ليشمل المزيد من الشركات الصغيرة والمتوسطة كي تستطيع 	
الاستفادة من حلول تمويل الأعمال الصغيرة 	

¢   بناء قدرات التعامل مع المخاطر القائمة على البيانات
¢   وضع حلول رقمية بغرض تهيئة الشركات الجديدة للخدمات المصرفية
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إنجازاتنا في عام 2021 

المنتجات المبتكرة  - الحساب 
المباشر للأعمال 

في سعينا لأن نحقق الشمول المالي لجميع فئات الشركات الصغيرة والمتوسطة بتوفير 
الحلول المالية التنافسية، أطلق مصرف أبوظبي الإسلامي حزمة حسابٍ جديدة وهي 
الحساب المباشر للأعمال "Business Connect"، والتي تستهدف الشركات التي تفضل 

إجراء المعاملات المصرفية الرقمية. وسيستفيد متعاملو المشاريع الصغيرة والمتوسطة 
المستهدفون في المقابل مما يلي:

عدم وجود حد أدنى للرصيد أو متوسط الرصيد 	¢

رسوم شهرية ثابتة بقيمة 100 درهم 	¢

الحساب الجاري متاح بعملة الدرهم الإماراتي فقط 	¢

		 رسوم أقل لدى إجراء المعاملات عبر منصة الحساب المباشر للأعمال، للخدمات  	¢
ADIB Direct -  المصرفية الرقمية 	

¢	 بطاقة خصم مجانية

فتح الحساب خلال 48 ساعة 	¢

كل ما يتعلق بدعمنا 
لنمو عملائنا
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الإغاثة المالية – برنامج مخطط 
TESS الدعم الاقتصادي المستهدف

واصلنــا فــي عــام 2021 دعــم متعاملينــا مــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة المتأثريــن 
بالجائحــة. ويأتــي هــذا الدعــم فــي إطــار برنامــج الدعــم الاقتصــادي لمصــرف الإمــارات العربيــة 
ــام  ــي ع ــق ف ــذي أُطل ــتهدف TESS ، ال ــادي المس ــم الاقتص ــج الدع ــزي، وبرنام ــدة المرك المتح

ــام 2021. ــى ع ــده حت ــم تمدي ــمَّ ت ــن ث 2020 وم

قدمنا بصورةٍ عامة الأنواع التالية من الإعفاءات للشركات الصغيرة والمتوسطة المؤهلة في 
عام 2021:

¢ تمديد/تغيير آجال الاستحقاق

¢ إعادة هيكلة أقساط السداد

¢ مراجعة معدل الربح

¢ تأجيل أقساط السداد

¢ عكس/التنازل عن الرسوم والعمولات

إشراك الشركات الصغيرة والمتوسطة

نظم مصرف أبوظبي الإسلامي قطاع الأعمال في عام 2021 ثلاث ندواتٍ عبر الإنترنت 
للمتعاملين من الشركات الصغيرة والمتوسطة:

¢ تمويل الأعمال للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة - كان عدد المشاركين حوالي 212

¢ حيل ونصائح التمويل التجاري للشركات الصغيرة والمتوسطة - كان عدد المشاركين 	

حوالي 139 	
¢ برنامج التصنيع الذكي - كان عدد المشاركين حوالي 80  

الترقية الرقمية  -  منصة دايركت 
من أبوظبي الإسلامي

نظراً لمبادرات التمكين الرقمي التي أطلقناها بكثافة في عام 2021 من أجل تشجيع 
متعاملين الشركات الصغيرة والمتوسطة على اعتماد المعاملات الرقمية عبر منصة 

دايركت من أبوظبي الإسلامي، استطعنا تحقيق ما يلي:

وصل عدد متعاملي الدفع عبر الإنترنت على منصة دايركت إلى حوالي 12,781 حتى 		 	¢
نهاية ديسمبر 2021، بزيادة قدرها 57% مقارنة بعام 2020 	

¢	 بلغ عدد التحويلات المالية الداخلية والمحلية والدولية حوالي 565,702 معاملة بنهاية 	
ديسمبر 2021، بزيادة قدرها 57% مقارنةً بعام 2020. 	

		 ¢	 بلغت نسبة المعاملات الرقمية )عبر الإنترنت ومعاملات الصراف الآلي/أجهزة الإيداع 
BBD  النقدي( 84% في عام 2021 مقارنة بـ 78% في عام 2020 من إجمالي معاملات 	
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5.3.  خدمة المتعاملين
مجموعة التميز للمتعاملين

ــا.  ــا وإجراءاتن ــة عملياتن ــم كاف ــي صمي ــا ف ــع متعاملين ــدة، نض ــة الرائ ــات المالي ــد المؤسس ــا أح بصفتن
كمــا نعتقــد بــأن قربنــا مــن متعاملينــا واكتســاب ثقتهــم هــو أمــرٌ ضــروري لنجــاح واســتمرارية أعمالنــا. 
لــذا فقــد أنشــأ المصــرف قســم "مجموعــة التميــز للمتعامليــن" لتحســين رضــا المتعامليــن عــن طريــق 
ــات وإدارة  ــات البيان ــر وتحلي ــداد التقاري ــن وإع ــات للمتعاملي ــات ومنتج ــكار خدم ــات وابت ــز العملي تعزي

الشــكاوى فــي جميــع أقســام المصــرف.

أن نكون أفضل مصرف في الإمارات من حيث تجربة المتعاملين، وأفضل 
مصرف إسلامي في المنطقة من حيث تجربة المتعاملين. 

إدارة تجربة المتعاملين وجودة الخدمة في جميع أقسام المصرف من 
أجل ضمان بقاء المتعاملين في صميم كافة عملياتنا وإجراءاتنا، لكوننا 

مؤسسة تركز على المتعاملين.

رؤيتنا 

مهمتنا 

إنجازاتنا في عام 2021
ــن  ــد م ــق العدي ــن تحقي ــائها م ــى إنش ــي عل ــام الثان ــي الع ــن ف ــز للمتعاملي ــة التمي ــت مجموع تمكن

ــات ــف القطاع ــي مختل ــا ف ــة متعاملين ــنت تجرب ــي حس ــازات الت الإنج

تحسين خدمة مركز 
الاتصال:

تعزيز قاعدة متعاملي الخدمات المصرفية الذكية من جيل 
الألفية: 

عززنا تجربة المتعاملين بإزالة المشكلات المرتبطة بالعمليات 
والإجراءات والتي تؤخر فتح الحساب، وكذلك تحسين إجراءات التأكد 

من البيانات والتأهيل. وقد لاحظنا نتيجةً لذلك انخفاضاً في عدد 
الشكاوى. 

تحسين العمليات:

¢   تقليل الوقت الإجمالي المستغرق لفتح الحساب الفردي من 5 ساعات ونصف إلى 5 دقائق فقط.
¢   تقليل الوقت المستغرق لإصدار دفتر الشيكات من 2-3 أسابيع في المتوسط إلى يومين كحدٍّ أقصى.

¢   تقليل الوقت المستغرق لمنح التمويل العقاري للتمويل المستقر من 2-4 أسابيع إلى 7 أيام.
		 ¢   تقليل الوقت المستغرق في طلبات إلغاء البطاقة إلى 3-4 أيام إلى جانب تقليل الشكاوى بسبب 

تحسين العمليات وتعزيز القدرة. 	
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رضا المتعاملين

يضمــن مصــرف أبوظبــي الإســامي مســتوى عــالٍ مــن الشــفافية والتواصــل مــع متعامليــه، لا ســيما 
ــكاوى  ــة ش ــاق خدم ــً ميث ــرف علن ــارك المص ــكاوى. ويش ــن والش ــا المتعاملي ــر برض ــق الأم ــا يتعل عندم
المتعامليــن الــذي يتيحــه للمتعامليــن ســواء فــي فروعنــا أو علــى موقعنــا الإلكترونــي بمــا يمكنهــم 
مــن معرفــة حقوقهــم والإلمــام بهــا وبالإجــراءات التــي يمكنهــم اتخاذهــا. للوصــول إلــى هــذا 

الميثــاق، الرجــاء النقــر هنــا.

في الشكاوى في عام 
2021 مقارنةً بعام 2020. 

حقق المصرف انخفاضاً 
بنسبة

61% 

الأداء  مؤشر الأداء الرئيسي

6,528عدد شكاوى المتعاملين الواردة في عام 2021

6,401عدد شكاوى المتعاملين التي تم حلها في عام 2021

56درجة رضا المتعاملين
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مجتمع موني 
سمارت

إشراك المجتمع
المهمة: زيادة المعرفة والمهارات المالية لأصحاب 

المصلحة لتمكينهم من اتخاذ قراراتٍ مالية 
مستنيرة ومنظمة وفعالة.

مجتمع موني سمارت
إن توفيــر التعليــم المالــي لمســاعدة الأفــراد علــى اتخــاذ قــراراتٍ ماليــة جيــدة، وتحقيــق نوعيــة حيــاةٍ 

جيــدة، ومســتقبلٍ آمــن، كان بالنســبة لنــا علــى الــدوام أحــد التزاماتنــا.  

وقــد شــرعنا فــي عــام 2017 فــي رحلــةٍ لرفــع مســتوى مبــادرات التعليــم المالــي التــي نقدمهــا عبــر 
ــة  ــات الرقمي ــر المجتمع ــد أكث ــد أح ــذي يع ــأناه، وال ــذي أنش ــمارت Moneysmart ال ــي س ــع مون مجتم
ــزًا فــي المنطقــة، وهــو عبــارةٌ عــن منصــةٍ تربــط الأشــخاص بخبــراتٍ ماليــة مختلفــة مــن أجــل تبــادل  تميُّ
المعرفــة والــرؤى والمعلومــات. عــاوةً علــى ذلــك، ســيتمكن الأعضــاء عبــر مجتمــع مونــي ســمارت من 
ــدث  ــة والتح ــة والمصرفي ــات المالي ــات والخدم ــة المنتج ــار ومناقش ــة بالادخ ــح المتعلق ــادل النصائ تب

مباشــرةً مــع الخبــراء المالييــن فــي هــذا المجــال.  

5.4.  التوعية المالية
لقــد شــددت الجائحــة ومــا تــاه مــن حالــة عــدم التيقــن ماليــً واقتصاديــً علــى أهميــة امتــاك 

المعرفــة والمــوارد اللازمــة لاتخــاذ قــراراتٍ ماليــة جيــدة وتحقيــق الاســتقرار المالــي. 

نــدرك، بصفتنــا مؤسســة مصرفيــة، مســؤوليتنا فــي توعيــة متعاملينــا ومجتمعنــا بالقضايــا الماليــة. 
ــا  ــا بتزويــد متعاملين ــاةٍ ناجحــة، وهــذا هــو ســبب التزامن فاتخــاذ قــراراتٍ ماليــة أفضــل يــؤدي إلــى حي
ــات  ــن الموضوع ــعة م ــةً واس ــا مجموع ــي برامجن ــا. وتغط ــون إليه ــي يحتاج ــالأدوات الت ــا ب ومجتمعن

ــة.  ــار مختلف ــاتٍ وأعم ــن خلفي ــتهدفة م ــرائح المس والش
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المهمة:
الوصــول إلــى إنجــاز عمليــات ذات تأثيــر انبعاثــاتٍ صفــري بحلــول عــام 2040 عبــر زيــادة الوعــي البيئــي 

ــز الســلوكيات المســؤولة بهــدف تقليــل التأثيــر الســلبي. بيــن أصحــاب المصلحــة وتعزي

6.1.  إشراك الموردين
حرصاـــص منــا علــى ضمــان تنفيــذ عمليــات شــراء مســؤولة، فقــد طبقنــا عمليــات التحقــق الواجبــة 
علــى موردينــا للتأكــد مــن تماشــي ممارســاتهم مــع معتقداتنــا والتزاماتنــا، وهــذا يســمح لنــا بضبــط 

المخاطــر التنظيميــة ومراقبــة ســمعتنا المرتبطــة بسلســلة التوريــد.

ونوفــر مــن جهتنــا عمليــة تســجيلٍ ذاتيــة عبــر الإنترنــت لجميــع جهــات البيــع التي تســعى إلــى التعامل 
معنــا. وتســمح لنا هــذه العمليــة بتقييــم المعاييــر التالية:

عمليات

أخلاقيات العمل 
والمسؤولية المجتمعية 

للشركات
القدرة المالية القدرة/الخبرة الفنية

الشؤون القانونية وأمن 
المعلومات إدارة الجودة التنوع والتوطين

الخدمات والجهات 
المرجعية

السلامة والصحة والبيئة 
SHE

إدارة الموارد البشرية

إدارة المشتريات
)414-2( ,)414-1( ,)308-2( ,)308-1( ,)204-1(  )102-9( ,)103-3( ,)103-2( ,)103-1(
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يسعى مصرف أبوظبي 
الإسلامي إلى تمكين رائدات 
الأعمال وصاحبات المشاريع 

التجارية بإجراء التعاملات 
التجارية معهن. وقد خصص 

مصرف أبوظبي الإسلامي في 
عام 2021 ما وصلت نسبته 

إلى 7% من ميزانيتنا للشركات 
المملوكة لسيدات بإجمالي 98 

جهة توريد.

يدعم مصرف أبوظبي 
الإسلامي الشركات المحلية 

على الدوام، كونها من 
محركات الاقتصاد المحلي 

بالغة الأهمية. وقد أنفقنا في 
عام 2021 ما يقرب من %65 

من ميزانيتنا على الموردين 
الذين تتوفر لديهم عناوين 

مسجلة في دولة الإمارات

يحرص مصرف أبوظبي 
الإسلامي على تمكين الشركات 

الصغيرة والمتوسطة بعدة 
طرق، فإلى جانب الخدمات 
التي نوفرها لها، نتأكد من 

التعامل مع الشركات الصغيرة 
والمتوسطة لتلبية احتياجاتنا 
من المشتريات. وقد زدنا في 

عام 2021 حجم إنفاقنا على 
المشتريات من الشركات 

الصغيرة والمتوسطة بنسبة %6، 
كما زدنا عدد الشركات الصغيرة 

والمتوسطة التي نعمل معها 
بنسبة 20% بحيث أصبحت 

هذه الشركات تشكل 45% من 
إجمالي موردينا

6.2.  تقييم الموردين
الاســتدامة هــي أحــد العناصــر الأساســية فــي سياســة المشــتريات الخاصــة بالمصــرف، وتهــدف إلــى 
ضمــان تقديــم أفضــل ممارســات الشــراء بمــا يتماشــى مــع رؤيــة ومهمــة إدارة المشــتريات والمورديــن 
المركزيــة VMCP ، والتــي تتماشــى بدورهــا مــع اســتراتيجية المصــرف. عــاوةً علــى ذلــك، يلتــزم مصــرف 
البيئيــة والاجتماعيــة والثقافيــة والاقتصاديــة  للتأثيــرات  المنهجيــة  بالمراعــاة  أبوظبــي الإســامي 
المرتبطــة بقــرارات الشــراء، بمــا فــي ذلــك الاســتدامة وحقــوق الإنســان وعلاقــات العمالــة والمجتمــع 

وعلاقــات البائعيــن.

وسيُنشــئ مصــرف أبوظبــي الإســامي قيمــةً تجاريــة طويلــة الأجــل، تدعمــه فــي ذلــك قوتنا الشــرائية، 
كمــا سيســاهم مســاهمةً إيجابيــة في:

أ( الاســتدامة الاقتصاديــة: الربحيــة والأداء الاقتصــادي المســتدام وأثــره المفيــد علــى المجتمــع مثــل 
الأمــان الوظيفــي، وإمكانيــة الوصــول إلــى الســلع والخدمات، ودفــع الضرائــب، والاســتثمار المجتمعي، 

وغيــر ذلــك.

ب( الاســتدامة البيئيــة: تهــدف ممارســات البيئــة المســتدامة، مثــل إعــادة التدويــر وإدارة النفايــات 
ــى  ــامي عل ــي الإس ــرف أبوظب ــلبي لمص ــرٍ س ــل أي تأثي ــى تقلي ــك، إل ــر ذل ــات وغي ــة الغاب ــوث وإزال والتل

ــة. البيئ

ج( الاســتدامة الاجتماعيــة: دعــم الشــركات المملوكــة للأقليــات، واكتشــاف ممارســات البائعيــن 
ــي  ــامة ف ــان الس ــل، وضم ــروف العم ــين ظ ــا، وتحس ــف ورفضه ــق بالتوظي ــا يتعل ــة فيم ــر الأخلاقي غي

ــودة ــة والج ــات الصح ــال، ومتطلب الأعم

 77 تقرير مصرف أبوظبي الإســامي حول الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات لعام 2021  



 78 تقرير مصرف أبوظبي الإســامي حول الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات لعام 2021  

تمكين  

المجتمع
)413-2( ,)413-1( ,)103-3( ,)103-2( ,)103-1(



ــتدامة"،  ــس "الاس ــات مجل ــب توجيه ــا بموج ــركات لدين ــة للش ــؤولية المجتمعي ــم المس ــل قس يعم
ــا.  ــس ذاته ــة المجل ــد رؤي ــم يعتم ــه فالقس ــاءً علي وبن

توفير حلول مالية مستدامة تركز على المتعاملين عبر دمج 
الالتزامات المسؤولة، الاجتماعية منها والبيئية وتلك الخاصة 

بالحوكمة، في عملياتنا، بهدف إيجاد قيمةٍ لأصحاب المصلحة.
المهمة

تشــرف لجنــة المســؤولية المجتمعيــة لدينــا، وبهــدف تمكيــن تنفيــذ مهمــة مجلــس اســتدامة، علــى 
ســتة برامــج رئيســية:

تنمية 
الاقتصاد 

المحلي
الرياضة العمالة أصحاب 

الهمم
كبار 

المواطنين

حفلات 
الزفاف 

الجماعية

حفلات الزفاف الجماعية
ــز الثقافــة الإماراتيــة.  ــزةً أساســية مــن ركائ ــزواج ركي يمثــل ال
ويعــد وجــودُ أســرٍ كبيــرة ومترابطــة بقــوة أمــراً ضروريــً 
للحفــاظ علــى هويتنــا الإماراتيــة وعلــى ثباتهــا وازدهارهــا 
فــي عالــمٍ دائــم التغيــر. ويفخر مصــرف أبوظبي الإســامي، 
علــى اعتبــاره مصرفــً إماراتيــً، بترســيخ هويتنــا وتعزيزهــا 
ــن  ــابات م ــبان والش ــنُ الش ــا تمكي ــن بينه ــة م ــرق مختلف بط
الارتبــاط فــي ظــل ربــاطٍ مقــدس يباركــه الله. وانطلاقــً مــن 
ــزواج  ــا للعــبء المالــي الــذي قــد يشــكله مشــروع ال من تفهُّ
التخطيــط  عبــر  الدعــم  لهــم  نقــدم  للشــباب،  بالنســبة 

ــة.  ــافٍ جماعي ــات زف ــة حف لإقام

عدد المستفيدين
من مبادرات حفلات

الزفاف الجماعية

2019

2020

2021

139

110

100
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يوم العمال العالمي
دت الجائحة على الدور الأساسي الذي يؤديه العمال في حياتنا اليومية ومدى اعتماد  لقد أكَّ

ر دائماً جهود العمال  مجتمعاتنا على الخدمات التي يقدمونها. ومصرف أبوظبي الإسلامي يقدِّ
م الهدايا والدعم المادي  ودورهم فيحرص على الاحتفال بيوم العمال العالمي كلَّ عام حيث يُقدِّ

للعمال في أبوظبي. كما قام المصرف في عام 2021 بتزويد 1,500 عاملٍ بصناديق تحتوي على 
مواد للمساعدة في حمايتهم من وباء كوفيد-19 في عملهم اليومي. احتوت الصناديق على 

المعقمات وأقنعةٍ للوجه وصابون لليدين ومبرد مياه وإرشاداتٍ حول كيفية حماية أنفسهم 
والأشخاص من حولهم من كوفيد-19.

كبار المواطنين
كبار المواطنين هم حماة قيمنا، ووجودهم واندماجهم في أوجه الحياة الاجتماعية مهمٌ جدّاً 

للحفاظ على هويتنا وتقاليدنا الأصيلة وضمان انتقالها من جيلٍ إلى آخر. وقد أهدى مصرف أبوظبي 
الإسلامي في عام 2021 بطاقات هدايا نقدية لما مجموعه 63 من كبار المواطنين.
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رعاية القيم الإسلامية
يحــرص مصــرف أبوظبــي الإســامي، بصفتــه مؤسســةً مصرفيــة إســامية، علــى دعــم المبــادرات التــي 
ترعــى وتعــزز القيــم والمبــادئ الإســامية فــي مجتمعاتنــا والمســاهمة فيهــا. ونســلط الضــوء أدنــاه 

علــى بعــض المبــادرات التــي دعمهــا المصــرف فــي عــام 2021 وتأثيرهــا.

رمضان مير -  الاتحاد المبادرة
ابق آمناً دائماًمبادرة إكسر صيامكالنسائي العام

الوصف

قام مصرف أبوظبي 
الإسلامي، بالتعاون 

مع الاتحاد النسائي 
العام، برعاية رمضان 

مير. 

قام مصرف أبوظبي 
الإسلامي بالتعاون 

مع وزارة الداخلية 
بتوزيع وجبات الإفطار 

خلال شهر رمضان 
المبارك. 

كما وزع مصرف 
أبوظبي الإسلامي، 
بالتعاون مع وزارة 
الأوقاف، 75,000 

قناع طبي يستخدم 
لمرة واحدة و 50,000 
سجادة صلاة في 50 

مسجداً في جميع 
أنحاء دولة الإمارات.

50 مسجدًا32,080 صندوقًا100 عائلةالأثر
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الاستثمار المجتمعي
انطلاقــً مــن قيمنــا الإســامية، يلتــزم مصــرف أبوظبــي الإســامي بإحــداث تأثيــرٍ اجتماعــي إيجابــي عبــر 
العمــل والتعــاون مــع العديــد مــن المؤسســات والمبــادرات الاجتماعيــة ودعمهــا. ونبــرز فــي الجــدول 

التالــي اســتثماراتنا الماليــة الاجتماعيــة لعــام 2021. 

اسم الفعاليةاسم المنظمة

حملة 100 مليون وجبةمبادرة محمد بن راشد آل مكتوم العالمية

محمد بن راشد آل مكتوم للأعمال الخيرية 
حملة "المليون وجبة"والإنسانية

عائلات معسرة ورمضان ميرجمعية دار البر

مهرجان المدام للتسوقالمدام

يوم السعادة العالميشرطة دبي

يوم زايد للعمل الإنساني

فصل دراسي واحدمركز النور للتدريب

"عائلاتكم عائلاتنا"جمعية ساعد ووزارة الداخلية

دعم صندوق الزكاة

شراكة الهلال الأحمر الإماراتي
صندوق دولة الإمارات العربية المتحدة

معرض عطايا

وزارة الداخلية
قمة "أقدَر"

مجلة 999

صندوق الفرجصندوق الفرج

مهرجان الشيخ زايدوزارة شؤون الرئاسة

الهلال الأحمر الإماراتي
حملة الأضاحي

الغدير للحرف الإماراتية

البيئة والمجتمع - مجلة شهريةجائزة الشيخ زايد الدولية للبيئة

نادي بني ياس لكرة القدمنادي بني ياس



سرطان الثدي
كان مصــرف أبوظبــي الإســامي منــذ عــام 2015 داعمــً قويــً للتوعيــة بســرطان الثــدي عبــر تنظيــم 
ــا  من ــا نظَّ ــة. كم ــس القضي ــم نف ــة تدع ــاتٍ مختلف ــع منظم ــاون م ــل بالتع ــةٍ وورش عم ــات توعي حم

ــر مــن 980 أنثــى. فــي عــام 2021 الحمــات التاليــة التــي كان لهــا أثرهــا الإيجابــي علــى أكث

الفعاليةاسم المنظمة

نظم مجلس استدامة التابع للمصرف بالتعاون مع توعية بسرطان الثدي )ندوة – عبر الإنترنت(
فريق قسم دانة ندواتٍ عبر الإنترنت

التوعية بسرطان الثدي )ندوة - عبر الإنترنت( - 
ميديكلينيك

مجلس استدامة التابع للمصرف، وبالتعاون مع 
ميديكلينيك، رعى ندوةً على الإنترنت

توعية بسرطان الثدي )ندوة - عبر الإنترنت/حضورًا( - 
قافلة وردية

مجلس استدامة التابع للمصرف، وبالتعاون مع 
م ندوة وإجراء اختبار مجاناً مع  القافلة الوردية، نظَّ

توزيع الهدايا

وزَّع مجلس استدامة التابع للمصرف هدايا تتعلق 
بسرطان الثدي

وزَّع مجلس استدامة التابع للمصرف 222 هديةً 
مجانية ضمن حملة سرطان الثدي في جميع الفروع

التوعية بسرطان الثدي )يوم مفتوح – نقل مباشر( - 
نادي سيدات أبوظبي

مجلس استدامة التابع للمصرف، وبالتعاون مع 
الاتحاد النسائي العام وأكاديمية فاطمة بنت مبارك، 
رعى يوماً مفتوحاً أقيمت فيه الندوات ووزعت الهدايا
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ــم  ــى العال ــتقبلي عل ــره المس ــدرك تأثي ــي، ن ــر المناخ ــة بالتغي ــا المتصل ــد القضاي ــتمرار تصاع ــع اس م
ل علــى الــدوام تحديــً  وتحديــداً هنــا فــي منطقــة الخليــج. وقــد كانــت الظــروف البيئيــة تشــكِّ
ــة  ــي المنطق ــات ف ــال الحكوم ــداول أعم ــدر ج ــي تتص ــه، فه ــاءً علي ــم، وبن ــن العال ــزء م ــذا الج ــي ه ف
ــل  ــات ونتحمَّ ــذه التحدي ــدرك ه ــامي ن ــي الإس ــرف أبوظب ــي مص ــن ف ــارات. ونح ــة الإم ــا دول ــا فيه بم
مســؤولية مواجهتهــا عبــر دعــم متعاملينــا فــي تمويــل المشــاريع التــي تســتهدف حــل المشــاكل 
البيئيــة والاجتماعيــة. لقــد اتخذنــا خطــوةً مهمــة فــي هــذا الصــدد لأننــا نؤمــن بــأن التمويــل الإســامي 
لديــه الكثيــر مــن القواســم المشــتركة مــع الاعتبــارات البيئيــة والاجتماعيــة وتلــك الخاصــة بالحوكمــة، 
ــي  ــات الت ــع القطاع ــا م ــدم تعامله ــراً لع ــتدام. ونظ ــل المس ــو التموي ــع ه ــدف الأوس ــاء اله ــع بق م
ــن  ــةً م ــامي، محمي ــي الإس ــرف أبوظب ــا مص ــا فيه ــامية، بم ــارف الإس ــل المص ــا، تظ ــر بمجتمعاتن تض
ــر الحوكمــة  القطاعــات التــي تتســم "بخطــورةٍ عاليــة" مــن حيــث احتمــال فشــلها فــي تلبيــة معايي
البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات.  فبفضــل إرشــادات الشــريعة الإســامية الســمحاء، تــؤدي 
المصــارف الإســامية صــورةً متميــزة ثقافيــً مــن الاســتثمار الأخلاقــي أو الاســتثمار فــي الحوكمــة 
ــرص  ــامية، يح ــريعة الإس ــد الش ــاع قواع ــه باتب ــً من ــركات. والتزام ــة الش ــة وحوكم ــة والاجتماعي البيئي
مصــرف أبوظبــي الإســامي دائمــً علــى دمــج مجموعــةٍ مــن المســائل البيئيــة والاجتماعيــة وشــؤون 

ــرص. ــر والف ــه للمخاط ــة تقييم ــك كيفي ــي ذل ــا ف ــرار، بم ــع الق ــة صن ــي عملي ــركات ف ــة الش حوكم

التزامنا تجاه 

البيئة
)103-3( )103-2( )103-1(
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ز مصرف أبوظبي الإسلامي جهوده في عام 2022 على خفض الانبعاثات. حيث سنعمل على سيركِّ

¢ دمج العوامل البيئية والاجتماعية والمؤسسية في سياستنا الاستثمارية
¢ إطلاق منتجاتٍ جديدة تتماشى مع إطار عمل الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

¢ مراجعة محفظتنا من منظور الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات
¢ استخدام أسلوب الإشراف للتحقق من التزام الشركات بالتمويل المستدام

¢ تحديد أهداف واضحة بالنسبة لانبعاثات الكربون 

8.1  التأثير البيئي المباشر للعمليات
استهلاك الموارد

(302-1), (302-3), (303-4) 

انبعاثات غازات الاحتباس الحراري
(305-1), (305-2), (305-3), (305-4) (305-5) 

شــهدنا زيــادة طفيفــة فــي انبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون مقارنــة بعــام 2020 نتيجــة العــودة 
التدريجيــة لموظفينــا إلــى مكاتبهــم. 

20202021

32,659,23834,375,777استهلاك الكهرباء )بالكيلوواط الساعي(

استهلاك الكهرباء لكل موظف )بالكيلوواط 
16,80818,561الساعي(

استهلاك الوقود للمركبات المملوكة أو المؤجرة 
555 ,55,57167من قبل المصرف )بنزين، باللتر( 

20202021

النطاق 1: الانبعاثات المباشرة استهلاك الوقود 
للمركبات المملوكة أو المؤجرة من قبل المصرف 

)tCO2(
129167

النطاق 2: الانبعاثات غير المباشرة - استهلاك 
)tCO2( الكهرباء

21,00022, 104

)tCO2( 280 ,21,15822إجمالي الانبعاثات

)tCO2( 10.912استهلاك متوسط الانبعاثات لكل موظف
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استهلاك المياه
(303-1) (303-4) (303-5) 

إدارة النفايات 
 (306-3) (306-4) (306-5) 

صناديق إعادة التدوير 

بدأنــا فــي عــام 2019 فــي تركيــب صناديــق إعــادة التدويــر فــي مقرنــا الرئيســي وفــي فــروع 
ننــا مــن زيــادة قدرتنــا علــى إعــادة التدويــر: منتقــاة. وأصبــح لدينــا اليــوم 150 حاويــة تمكِّ

زاد اســتهلاك الميــاه فــي عــام 2021 مقارنــة بعــام 2020. ويرجــع ذلــك بصــورةٍ أساســية إلــى 
العــودة التدريجيــة لموظفينــا إلــى المكاتــب.

نفايات عامة 
)كجم(

2020

312,000

2021

339,961

)Kg(  ورق

776

)Kg(  بلاستيك

13,050.4

)Kg( معدن

450

تفصيل المواد المعاد تدويرها في عام 2021:

20202021

)Imperial Gallons( 14,220,11720,065,072 استهلاك المياه في المرافق

 Imperial( متوسط استهلاك المياه لكل موظف
)Gallons

7,93310,893
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8.2  التمويل والاستثمار الأخضر
)2-203( )1-203( )3-103( )2-103( )1-103( 

هدفنــا فــي مصــرف أبوظبــي الإســامي هــو ترســيخ مكانتنــا بصفتنــا مصــرفٌ إســامي إقليمــي رائــد 
ــي  ــاد بصاف ــق اقتص ــو تحقي ــركائنا نح ــا وش ــع متعاملين ــل م ــتدام، والعم ــل المس ــال التموي ــي مج ف
انبعاثــات يســاوي الصفــر. ونحــن ملتزمــون بتمويــل ودعــم المبــادرات البيئيــة والمســتدامة فــي الوقــت 

الــذي نعــزز فيــه شــراكاتنا مــع أصحــاب المصلحــة والمشــاركين فــي الســوق.

ــن  ــي كلٍّ م ــركات ف ــة الش ــة وحوكم ــة والاجتماعي ــر البيئي ــمَ المخاط ــار تقيي ــي الاعتب ــذ ف ــوف نأخ س
ــة  ــة بالحوكم ــدة الخاص ــتراتيجيتنا الجدي ــن اس ــزءٍ م ــك كج ــتثمارية، وذل ــة والاس ــا التمويلي محفظتن
البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات. وســننظر أيضًــا فــي إجــراء العنايــة الواجبــة بشــأن الحوكمــة 
ــنعلن  ــاريع. س ــل المش ــن وتموي ــل المتعاملي ــن تموي ــق م ــية والتحق ــة والمؤسس ــة والاجتماعي البيئي
ــول  ــى الحل ــز عل ــي ترك ــطة الت ــي الأنش ــتثمار ف ــل والاس ــق بالتموي ــدةٍ تتعل ــداف جدي ــن أه ــك ع كذل

ــً. ــؤولة اجتماعي ــة والمس البيئي

لإدارة  عمــل  إطــار  وهــو   ،)EP( Equator principles لدينــا  المشــاريع  تمويــل  صفقــات  جميــع  تتبــع 
المخاطــر تتبنــاه المؤسســات الماليــة، لتحديــد وتقييــم وإدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة فــي 

تمويــل المشــاريع وغيرهــا مــن مصــادر التمويــل المؤهلــة.

دراسات حالة
ناها وساهمنا فيها في عامي 2020 و 2021. فيما يلي بعض المشاريع الرئيسية التي مكَّ
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مشروع هيئة كهرباء ومياه دبي للطاقة الشمسية
ــاه  ــاء ومي ــة كهرب ــية لهيئ ــة الشمس ــروعٍ للطاق ــل مش ــي تموي ــامي ف ــي الإس ــرف أبوظب ــارك مص ش
دبــي، يحمــل اســم ديــوا 900 ميغــاواط مــن الخلايــا الكهروضوئيــة V ، حيــث بلغــت مســاهمة المصرف 
103.5 مليــون دولار أمريكــي. يقــع المشــروع فــي مجمــع محمــد بــن راشــد آل مكتــوم للطاقــة 
الشمســية. تتميــز هــذه المنطقــة بأنهــا محاطــة بالصحــراء، مــع عــدم وجــود ســكن فــي المناطــق 

المحيطــة بهــا، ولا توجــد مســاحات مظللــة أو عوائــق أخــرى بالقــرب مــن موقــع المشــروع.

ــي  ــة تكف ــةً كهربائي ــروع طاق ــج المش ــع أن ينت ــن المتوق ــاور ACWA POWER، م ــوا ب ــركة أك ــً لش وفق
 1.18 تبلــغ  بقــدرةٍ  الكربــون  انبعاثــات  تحييــد  يســتطيع  وأن  ســكنية،  وحــدة   270,000 لتشــغيل 
ــية  ــواح الشمس ــدث الأل ــروع أح ــتخدم المش ــك، سيس ــى ذل ــاوةً عل ــي. ع ــي دب ــنوياً ف ــن س ــون ط ملي
الكهروضوئيــة ثنائيــة الوجــه، والتــي تلتقــط ضــوء الشــمس علــى جانبــي اللوحــة وتنتــج الطاقــة بنظام 

ــد. ــاءة التولي ــادة كف ــور لزي ــي متط ــعٍ شمس تتبُّ
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مشروع الظفرة
ــا إلــى جنــب مــع بنــوك دوليــة أخــرى، مكّــن حكومــة أبوظبــي مــن  مصــرف أبوظبــي الإســامي، جنبً
إطــاق أكبــر محطــةٍ للطاقــة الشمســية فــي موقــعٍ واحــد علــى مســتوى العالــم، وذلــك عبــر 
ــة  ــرة للطاق ــروع الظف ــمى مش ــروع، المس ــل المش ــة لتموي ــان الملكي ــي بضم ــل مرحل ــم تموي تقدي
الشمســية الكهروضوئيــة المســتقلة، والــذي يقــع علــى بعــد 35 كيلومتــرًا مــن مدينــة أبوظبــي. 
 ،GW ــاوات ــتطاعته 2 جيج ــتبلغ اس ــة، وس ــارات EWEC  بالطاق ــاء الإم ــاه وكهرب ــروع مي ــيزود المش وس
كمــا سيســتخدم مــا يقــرب مــن 4 ملاييــن لوحــة شمســية لتوليــد طاقــة كهربائيــة تكفــي لتغطيــة 
ــن  ــري م ــن مت ــغ 2.4 ط ــضٍ يبل ــق خف ــي تحقي ــا ف ــاعد أيضً ــزل، وسيس ــي 160,000 من ــات حوال احتياج

ــنويًا. ــون س ــيد الكرب ــي أكس ــات ثان انبعاث

مشاركة الحكومة في المشروع

معالجة مياه الصرف الصناعي بالجبيل

ــي  ــرف الصح ــاه الص ــة مي ــروعٍ لمعالج ــل مش ــي تموي ــك ف ــامي كذل ــي الإس ــرف أبوظب ــارك مص ش
فــي المملكــة العربيــة الســعودية يســمى مشــروع محطــة الجبيــل المرحلــة الثالثــة )أ( لإنتــاج الميــاه 
المســتقل، وذلــك بالمســاهمة بمبلــغ 95 مليــون دولار أمريكــي لتمويــل المشــروع. يقــع المشــروع فــي 
مدينــة الجبيــل بالمنطقــة الشــرقية مــن المملكــة العربيــة الســعودية، علــى بعــد حوالــي 65 كيلومتــرًا 

شــمال مطــار الملــك فهــد الدولــي بالدمــام.
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سيســاهم هــذا المشــروع مســاهمةً كبيــرة فــي إنجــاح جهــود المملكــة العربيــة الســعودية الراميــة 
ــغ  ــة تبل ــعةٍ إجمالي ــر  بس ــاه البح ــة مي ــب محط ــن تركي ــروع م ــف المش ــي. ويتأل ــن المائ ــان الأم لضم
600,000 متــر مكعــب يوميــً مــع مرافــق لتخزيــن ميــاه الشــرب تبلــغ ســعتها 600,000 متــر مكعــب، 
ــة  ــة خاص ــآتٍ كهربائي ــاوات، ومنش ــعة 37,444 ميج ــة بس ــية الكهروضوئي ــة الشمس ــة للطاق ومحط
فــي المملكــة العربيــة الســعودية علــى ســاحل الخليــج العربــي، وتقــع بيــن مجمــع المؤسســة العامة 

لتحليــة الميــاه المالحــة بالجبيــل ومنطقــة عســكرية محظــورة. 

إنجازات بيئية: 	.8.3

مبادرة أبطال البيئة
يشــجع مصــرف أبوظبــي الإســامي الموظفيــن علــى التعلــم واتخــاذ إجــراءاتٍ بشــأن القضايــا البيئيــة 
عبــر إشــراكهم فــي البرامــج والمبــادرات المختلفــة. وقــد عقدنــا في عــام 2021 شــراكةً مــع الصندوق 
العالمــي للحيــاة البريــة World Wildlife Fund مــن أجــل تزويــد موظفينــا بإمكانيــة الوصــول إلــى باقــةٍ 
ل فــي برنامــج  متنوعــة مــن الــدورات التدريبيــة عبــر الإنترنــت حــول حمايــة البيئــة والتغيــر المناخــي. ســجَّ

التعلــم عبــر الإنترنــت هــذا مــا مجموعــه 84 موظفًــا.

ــاركاً  ــه 21 مش ــا مجموع ــة لم ــا الفرص ــت خلاله ــة أتيح ــةً ميداني ــا رحل ــد نظمن ــك، فق ــى ذل ــاوةً عل ع
ــار  ــة والمس ــى الطبيع ــرف عل ــام للتع ــوادي ح ــة ب ــة المحيط ــج والمنطق ــة الفل ــاف منطق لاستكش
ــرات.  ــرة للمغام ــز الفجي ــن مرك ــراء م ــراف خب ــت إش ــافية تح ــة الاستكش ــذه الرحل ــت ه ــي. أُجري التراث

المباني الخضراء - شهادة 
الريادة في تصميمات 

LEED الطاقة والبيئة

يستثمر مصرف أبوظبي الإسلامي لتحويل المزيد من منشآته إلى مبانٍ 
معتمدة بشهادة الريادة في تصميمات الطاقة والبيئة LEED، وفيما يلي قائمة 

بالمبان المعتمدة حالياً:

المقر الرئيسي لمصرف أبوظبي الإسلامي – اعتماد LEED الذهبي 	¢

فرع مصرف أبوظبي الإسلامي دلما مول -  اعتماد LEED الذهبي 	¢

¢ بوادي مول
¢ الرحمانية مول الشارقة

التوعية البيئية والتدريب

أجرينا في عام 2021 الدورات التدريبية التالية:

دورة تدريبية لسفرائنا وعددهم 32. 	¢

¢ جلسة عقدها الصندوق العالمي للطبيعة للتوعية بأهمية المسؤوليات 	
البيئية. 	

كفاءة الطاقة 
يتم إنشاء جميع الفروع الجديدة والتجديدات لفروع قائمة وفقاً للقياسات 

المستدامة، حيث قمنا بتركيب أجهزة تهويةٍ وإضاءة موفرة للطاقة في جميع 
الفروع الجديدة والفروع التي خضعت للتجديد كاثنين من الحلول الرئيسية 

لرفع كفاءة الطاقة.

شواحن السيارات 
الكهربائية

سعياً منا لتحفيز متعاملينا على تبني الممارسات المستدامة ومفاهيم 
الاستدامة بصورةٍ أكبر واختيار حلول أكثر مراعاةٍ للبيئة، يعمل مصرف أبوظبي 

الإسلامي على تركيب محطات شحن كهربائية في مواقع مختلفة لجعل 
امتلاك السيارات الكهربائية أكثر راحةً وملاءمة. وقد ركبنا في عام 2021 

محطتي شحن كهربائيتين لمتعاملينا المتميزين، ولدينا بالمجمل أربع محطاتٍ 
في الطابق السفلي بمقرنا الرئيسي واثنتان في منطقة انتظار الخدمات 

المصرفية ذات الأولوية في المقر الرئيسي. والجدير بالذكر أن 1,200 مركبة 
كهربائية استفادت من محطاتنا عام 2021.
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مبادرة أقدَر
 ، AQDAR Adventures "كان مصــرف أبوظبــي الإســامي الراعــي الرئيســي لمبــادرة "مغامــرات أقــدر
وهــي مبــادرةٌ أطلقهــا برنامــج خليفــة للتمكيــن وبالتعــاون مــع وكالــة البيئــة لزراعــة 50,000 شــجرة 
فــي جزيــرة الجبيــل بأبــو ظبــي. وبالإضافــة إلــى الدعــم المالــي الــذي قدمه مصــرف أبوظبي الإســامي 

ــا للمشــاركة فــي أنشــطة الزراعــة.  للمشــروع، فقــد تطــوع 50 موظفً

المبادرة الخضراء من مصرف أبوظبي الإسلامي
نــدرك بأنــه يمكننــا دائمًــا أن ننجــز أعمالنــا بطريقــةٍ أفضــل عبــر ترســيخ عــاداتٍ وممارســات جيــدة فــي 
ــراء.  ــامي الخض ــي الإس ــرف أبوظب ــادرة مص ــرف مب ــق المص ــرض، أطل ــذا الغ ــا له ــا. وتحقيقً موظفين
ــة  ــرارة الغرف ــة ح ــط درج ــن ضب ــد م ــي: التأك ــية ه ــاتٍ رئيس ــة التزام ــن أربع ــادرة م ــذه المب ــف ه وتتأل
والحفــاظ عليهــا عنــد 24 درجــة مئويــة، وإطفــاء جميــع الأضــواء عنــد توفــر الضــوء الطبيعــي، وإغــاق 
جميــع أجهــزة الكمبيوتــر والشاشــات فــي حالــة عــدم اســتخدامها، وأخيــراً، تشــغيل الأجهــزة 
الكهربائيــة فقــط عنــد الحاجــة. شــاركنا موظفينــا التزاماتنــا هــذه عبــر حمــات التوعيــة لتحفيزهــم 
علــى إجــراء تغييــراتٍ صغيــرة لكنهــا مؤثــرة. عــاوةً علــى ذلــك، فنحــن نعتقــد أن هــذه العادات ســتمتد 

ــة.  ــم اليومي ــم وحياته ــي منازله ــس ف لتنعك
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مبادرة الغاف
تماشــياً مــع تحقيــق المهمــة البيئيــة للمصــرف، فــي تنفيــذ جميــع العمليــات المصرفيــة بحيــث يتــم 
تخفيــض التأثيــر البيئــي. أطلقنــا مبــادرة الغــاف اللاورقيــة فــي عــام 2021. فنحــن كمؤسســةٍ ماليــة، 
ــادرة  ــذه المب ــة له ــيكون بالنتيج ــورق، وس ــتهلاك ال ــى اس ــراً عل ــاداً كبي ــة اعتم ــا اليومي ــد عملياتن تعتم
تأثيــرٌ ملمــوس فــي الحــد مــن بصمتنــا الكربونيــة وكذلــك تعزيــز تجربــة متعاملينــا وضمــان درجــةٍ أكبــر 

مــن الأمــن والكفــاءة فــي العمليــات المصرفيــة بســبب التطــورات فــي مســار التحــول الرقمــي.

تســتند المبــادرة إلــى ثــاث ركائــز أساســية: تحســين العمليــات عبــر إعــادة تصميــم وتبســيط ســير 
العمليــات، وأتمتــة عمليــات المبيعــات والخدمــات عــن طريــق رقمنــة إدارة الوثائــق، وترحيــل العمليــات 
ــة  ــادراتٍ رقمي ــز بمب ــة. وتتمي ــول أو الدردش ــف المحم ــر الهات ــة عب ــات المصرفي ــى الخدم ــة إل التقليدي
ــة التــي مــن شــأنها التخلــص مــن طباعــة القســائم  ــات المحادث جديــدة بمــا فــي ذلــك إدخــال روبوت
وتشــجيع المتعامليــن علــى اســتخدام تطبيــق مصــرف أبوظبــي الإســامي للهاتــف المحمــول 
وأجهــزة الصــراف الذكــي، فــي محاولــةٍ لتعزيــز تجربــة المســتخدم. يبــرز الرســم البيانــي التالــي أداءنــا 
لعــام 2021 حيــث ســاعدت المبــادرة فــي توفيــر أكثــر مــن مليونــي ورقــة فــي الســنة الأولــى فقــط 

مــن تنفيذهــا. 
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بمبادرة الغاف اللاورقية
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1,470,237 ورقة إيصال
 من الصراف الآلي

إجمالي التوفير حتى تاريخ – 2021/12/15

إنجازات إضافية للبرنامج
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فهرس محتوى معايير 
المبادرة العالمية للتقارير

ــة   ــاغ العالمي ــادرة الإب ــات مب ــدت خدم ــاح Materiality Disclosure Services, تأك ــة الإفص ــرض خدم لغ
مــن أن مؤشــر المحتــوى معــروض وأن المراجــع للإفصــاح 102 - 40 إلــى 102 - 49 تتماســى مــع 

ــر. ــوى التقري ــي محت ــبة ف ــزاء  المناس الأج
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GRI معايير المبادرة العالمية للتقارير
معايير المبادرة العالمية 

GRI رقم الصفحة / الرابط/سبب الإفصاحللتقارير
عدم الإفصاح

معايير المبادرة العالمية للتقارير GRI( 101(: الأساســيات  
معاييــر المبــادرة العالمية للتقارير GRI( 102( : الإفصاحات العامة

الملف التنظيمي

9اسم المنظمة102-1

9الأنشــطة، والعلامات التجارية، والمنتجات، والخدمات102-2

9موقع المقر الرئيسي102-3

9موقع العمليات102-4

11الملكية والشكل القانوني102-5

9الأسواق التي تخدمها102-6

9حجم المنظمة102-7

43معلومــات عن الموظفين والعمال الآخرين102-8

76سلسلة التوريد102-9

التغييرات الهامة على المنظمة وسلســلة التوريد الخاصة بها102-10
لم تحدث تغييرات هامة على 

المنظمة وسلسلة التوريد الخاصة 
بها.

36مبدأ أو منهج التحوط102-11

12المبادرات الخارجية102-12

12عضويــة الجمعيات أو الاتحادات المهنية102-13

الإستراتيجية
6بيان من كبار صناع القرار102-14

20الآثار والمخاطر والفرص الرئيسية102-15

الأخلاقيات 
والنزاهة

9القيم، والمبادئ، والمعايير، وقواعد الســلوك102-16

35آليات تقديم المشــورة والإبلاغ عن المخاوف المتعلقة بالأخلاقيات102-17

الحوكمة

29هيكل الحوكمة102-18

29سلطة التفويض102-19

مسؤولية المســتوى التنفيذي عن الموضوعات الاقتصادية والبيئية 102-20
31والاجتماعية

استشــارة أصحاب المصلحة حول الموضوعات الاقتصادية والبيئية 102-21
25والاجتماعية

29تكويــن أعلى هيئة إدارة ولجانها102-22

29رئيس أعلى هيئة إدارة102-23

ترشيح واختيار أعلى هيئة إدارة102-24

يرجى الرجوع إلى التقرير الســنوي 
لمصرف أبوظبي الإسلامي 2021 

WWW.ADIB.AE المتاح على

تضارب المصالح102-25
دور أعلى هيئة إدارة في تحديد رســالة المنظمة وقيمها واســتراتيجيتها102-26
المعرفــة الجماعية لأعلى هيئة إدارة102-27
تقييم أداء أعلى هيئة إدارة102-28
تحديــد الآثار الاقتصادية والبيئية والاجتماعية وإدارتها102-29
فعالية عمليات إدارة المخاطر102-30
25مراجعــة الموضوعات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية102-31

دور أعلى هيئة إدارة في إعداد تقارير الاســتدامة102-32

يرجى الرجوع إلى التقرير الســنوي 
لمصرف أبوظبي الإسلامي 2021 

WWW.ADIB.AE المتاح على

التواصل حول المخاوف الحرجة102-33
طبيعــة  المخاوف الحرجة وعددها الإجمالي102-34
 سياسات الأجور102-35
 عملية تحديد الأجور102-36

إشراك أصحاب 
المصلحة

25قائمة مجموعات أصحاب المصلحة102-40

المفاوضة الجماعية غير مســموح بها اتفاقات المفاوضة الجماعية102-41
داخل دولة الإمارات العربية المتحدة

25تحديد واختيار أصحاب المصلحة102-42

25منهج إشراك أصحاب المصلحة102-43

25الموضوعات والاهتمامات الرئيسية المثارة102-44

ممارسات إعداد 
التقرير

8الكيانــات المدرجة في القوائم المالية الموحدة102-45

8تحديــد محتوى التقرير وحدود الموضوع102-46

26قائمة الموضوعات الجوهرية102-47

8إعادة صياغة المعلومات102-48

8التغييرات في إعداد التقرير102-49

8الفترة المشمولة بالتقرير102-50

8تاريخ آخر تقرير102-51

8دورة إعداد التقرير102-52

8جهة الاتصال للأســئلة المتعلقة بالتقرير102-53

102-54)GRI( 8ادعــاءات إعداد التقاريــر وفقاً لمعايير المبادرة العالمية للتقارير

102-55)GRI( 93فهــرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير

8التحقق الخارجي102-56
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الموضوعات الجوهرية
GRI 200 سلســلة المعايير الاقتصادية

:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

14شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1

14شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-2

14تقييم منهج الإدارة103-3

:GRI 201  
الأداء الاقتصادي 

 2016

14القيمة الاقتصادية المباشــرة المُنتجة والموزعة201-1

المســاعدة المالية المتلقاة من الحكومة201-4
لم يتم تلقي أي مساعدة 

ماليــة من الحكومة خلال الفترة 
المشمولة بالتقرير

:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

50شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1

50منهج الإدارة ومكوناته103-2

50تقييم منهج الإدارة103-3

:GRI 202  
التواجد في 
السوق 2016 

نســبة كبار الموظفين الإداريين المعينين والذين ينتمون إلى المجتمعات 202-2
50المحلية

:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

87شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1

87منهج الإدارة ومكوناته103-2

87تقييم منهج الإدارة103-3

:GRI 203
الآثار الاقتصادية 

غير المباشرة 
 2016

87دعم الاســتثمارات والخدمات في البنية التحتية203-1

87آثار اقتصادية غير مباشــرة و ذو أهمية كبيرة203-2

:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

76شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1

76منهج الإدارة ومكوناته103-2

76منهج الإدارة ومكوناته103-3

:GRI 204
ممارسات الشراء 

 2016
76نســبة الإنفاق على الموردين المحليين204-1

:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

35شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1

35منهج الإدارة ومكوناته103-2

35تقييم منهج الإدارة103-3

:GRI 205
مكافحة الفساد  

 2016

35العمليات التي تم تقييمها من ناحية المخاطر المتعلقة بالفســاد205-1

35التواصل والتدريب بشــأن سياسات وإجراءات مكافحة الفساد205-2

ولم تسجل أي حوادث فساد حوادث الفســاد المؤكدة والإجراءات المتخذة205-3
خلال الفترة المشمولة بالتقرير.

:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1

لم يخضع المصرف لأي إجراءات 
قانونية للسلوك المناهض 

للمنافسة ومكافحة الاحتكار 
والممارسات الاحتكارية

منهج الإدارة ومكوناته103-2
تقييم منهج الإدارة103-3

:GRI 206
السلوك المناهض 

للمنافسة
 2016 

الإجراءات القانونية للســلوك المناهض للمنافسة ومكافحة الاحتكار 206-1
والممارسات الاحتكارية

GRI 300 سلســلة المعايير البيئية

:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

84شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1

84منهج الإدارة ومكوناته103-2

84تقييم منهج الإدارة103-3

:GRI 302
الطاقة 2016 

85استهلاك الطاقة داخل المنظمة302-1

85استهلاك الطاقة خارج المؤسسة302-2

85كثافة الطاقة302-3

85خفض استهلاك الطاقة302-4

:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

84شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1

84منهج الإدارة ومكوناته103-2

84تقييم منهج الإدارة103-3

:GRI 303
المياه والنفايات 

السائلة 2018 

86التعاملات مع المياه كمورد مشــترك303-1

86تصريف المياه303-4

86استهلاك المياه303-5

:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

84شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1

84منهج الإدارة ومكوناته103-2

84تقييم منهج الإدارة103-3
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:GRI 305
الانبعاثات 2016 

85انبعاثات غازات الدفيئة المباشــرة )نطاق 1(305-1

85انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشــرة للطاقة )نطاق 2(305-2

85انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشــرة الأخرى )نطاق 3(305-3

85كثافة انبعاثات غازات الدفيئة305-4

85الحــد من انبعاثات غازات الدفيئة305-5

:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

84شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1

84منهج الإدارة ومكوناته103-2

84تقييم منهج الإدارة103-3

:GRI 306
النفايات
السائلة 

والمخلفات
 2020 

تتكــون النفايات الناتجة عن مرافق توليــد النفايات والآثار المهمة المتعلقة بالنفايات306-1
مصرف أبوظبي الإسلامي من 

الورق والبلاستيك والإلكترونيات 
ولا تمثــل أي تأثير كبير على البيئة 

والمجتمعات المحيطة بها. إدارة الآثــار المهمة المتعلقة بالنفايات306-2

86النفايات المتولدة306-3

86النفايات المحولة من التخلص306-4

86النفايات الموجهة للتخلص منها306-5

:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1

لم تســجل أي حوادث عدم امتثال 
للقوانين واللوائح البيئية خلال 

الفترة المشمولة بالتقرير. 

منهج الإدارة ومكوناته103-2
تقييم منهج الإدارة103-3

:GRI 307
الامتثال البيئي  

 2016
عــدم الامتثال للقوانين واللوائح البيئية307-1

:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

76شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1

76منهج الإدارة ومكوناته103-2

76تقييم منهج الإدارة103-3

:GRI 308
التقييم البيئي 
للموردين 2016 

76الموردين الجدد الذين تم فحصهم باســتخدام المعايير البيئية308-1

76الآثار البيئية الســلبية في سلسلة التوريد والإجراءات المتخذة308-2

GRI 400 سلســلة المعايير الاجتماعية

:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

43شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1

43منهج الإدارة ومكوناته103-2

43تقييم منهج الإدارة103-3

:GRI 401
التوظيف 2016 

45تعييــن الموظفين الجدد ومعدل ترك الموظفين للعمل401-1

م للموظفين 401-2 الحوافــز المقدمــة للموظفين بدوام كامل والتي لا تُقدَّ
59المؤقتيــن أو الموظفين بدوام جزئ   

60إجازة رعاية الطفل401-3

:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

61شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1

61منهج الإدارة ومكوناته103-2

61تقييم منهج الإدارة103-3

:GRI 403
الصحة

والسلامة المهنية 
 2018

61نظام إدارة الصحة والســامة المهنية403-1

61تحديــد الأخطار وتقييم المخاطر والتحقيق في الحوادث403-2

61خدمات الصحة المهنية403-3

مشــاركة العمال والتشاور والتواصل معهم بشأن الصحة والسلامة 403-4
61المهنية

61تدريب العمال على الصحة والســامة المهنية403-5

61تعزيز صحة العمال403-6

منع وتخفيف آثار الصحة والســامة المهنية المرتبطة مباشــرة بعلاقات 403-7
61العمل

العمال المشــمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية403-8

لم تحدث تغييرات هامة على 
جميع موظفي مصرف أبوظبي 

الإسلامي مشمولون بالتأمين 
المصرفي.بها.

:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

45شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1

45منهج الإدارة ومكوناته103-2

45تقييم منهج الإدارة103-3
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تقييم



:GRI 404
التدريب والتعليم 

 2016

45متوســط ساعات التدريب في السنة لكل موظف404-1

45برامج تحســين مهارات الموظفين وبرامج المساعدة على الانتقال404-2

النســبة المئوية للموظفين الذين يتلقون مراجعات دورية للأداء والتطوير 404-3
58الوظيفي

:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

43شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1

43منهج الإدارة ومكوناته103-2

43تقييم منهج الإدارة103-3

:GRI 405
التنوع وتكافؤ 
الفرص 2016 

44تنوع هيئة الإدارة والموظفين405-1

:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1

لــم يتم الإبلاغ عن أي حوادث تمييز 
خلال عام 2021

منهج الإدارة ومكوناته103-2
تقييم منهج الإدارة103-3

:GRI 406
حــوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذة1-406عدم التمييز 2016 

:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1

حرية تكوين الجمعيات 
والمفاوضة الجماعية غير مسموح 

بها في دولة الإمارات العربية 
المتحدة.

منهج الإدارة ومكوناته103-2
تقييم منهج الإدارة103-3

:GRI 407
حرية تكوين 
الجمعيات 
والمفاوضة 

الجماعية 2016 

العمليــات والمــوردون الذين قد يكون حقهم في حرية تكوين الجمعيات 407-1
والمفاوضة الجماعية عرضة للخطر

:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1

بنــاءً على تقييم الموردين لدينا ،لم 
يتــم تحديد أي من موردينا على أنه 

معرض لخطر التورط في عمالة 
الأطفال

منهج الإدارة ومكوناته103-2
تقييم منهج الإدارة103-3

:GRI 408
عمالة الأطفال  

 2016
العمليات والمــوردون المُعرضون لمخاطر كبيرة تتعلق بحوادث عمالة 408-1

الأطفال

:GRI 409
العمل الجبري أو 
القسري  2016 

شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1

بنــاءً على تقييم الموردين لدينا ،لم 
يتــم تحديد أي من موردينا على أنه 

معرض لخطر التورط في العمل 
الجبري أو القسري

منهج الإدارة ومكوناته103-2

تقييم منهج الإدارة103-3

العمليات والمــوردون المُعرّضون لمخاطر كبيرة تتعلق بحوادث العمل 409-1
الجبري أو القسري

:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1
لــم يتم تحديد أي من موظفي 
مصرف أبوظبي الإسلامي على 
أنهم من السكان الأصليين ولا 
توجد حوادث انتهاكات تتعلق 

بحقوق الشعوب الأصلية.

منهج الإدارة ومكوناته103-2
تقييم منهج الإدارة103-3

:GRI 411
حقوق الشعوب 

الأصلية 2016 
حوادث انتهاك حقوق الشــعوب الأصلية411-1

:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

78شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1

78منهج الإدارة ومكوناته103-2

78تقييم منهج الإدارة103-3

:GRI 413
المجتمعات 

المحلية 2016 

العمليات التي تنطوي على مشــاركة المجتمع المحلي، وتقييمات الأثر، 413-1
78وبرامج التنمية

العمليات ذات الآثار الســلبية الفعلية والمحتملة الكبيرة على المجتمعات 413-2
78المحلية

:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

76شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1

76منهج الإدارة ومكوناته103-2

76تقييم منهج الإدارة103-3

:GRI 414
التقييم 

الاجتماعي للمورد 
 2016

76الموردون الجدد الذين تم فحصهم باســتخدام المعايير الاجتماعية414-1

76الآثار الاجتماعية الســلبية في سلسلة التوريد والإجراءات المتخذة414-2
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:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1
المساهمات السياسية غير قابلة 

للتطبيــق في دولة الإمارات العربية 
المتحدة. الأحزاب السياسية غير 

موجودة في دولة الإمارات العربية 
المتحدة

منهج الإدارة ومكوناته103-2
تقييم منهج الإدارة103-3

:GRI 415
السياسة العامة  

 2016
المساهمات السياسية415-1

:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1

لم تســجل خلال الفترة المشمولة 
بالتقرير أي حوادث عدم امتثال 

تتعلق بآثار المنتجات والخدمات 
على صحة و سلامة العملاء. 

منهج الإدارة ومكوناته103-2
تقييم منهج الإدارة103-3

:GRI 416
صحة العملاء 

وسلامتهم 2016 

تقييم آثار الصحة والســامة لفئات المنتجات والخدمات416-1

حــوادث عدم الامتثــال فيما يتعلق بآثار المنتجات والخدمات على الصحة 416-2
والسلامة

:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1

لم تســجل خلال الفترة المشمولة 
بالتقرير أي حوادث عدم امتثال 

فيما يتعلق بالتســويق و الملصقات 
التعريفية

منهج الإدارة ومكوناته103-2
تقييم منهج الإدارة103-3

:GRI 417
التسويق

والملصقات 
التعريفية

 2016 

متطلبــات التعريف بمعلومات المنتجات والخدمات ووضع الملصقات 417-1
التعريفية عليها

حوادث عدم الامتثــال المتعلقة بالتعريف بمعلومات المنتجات والخدمات 417-2
ووضع الملصقات التعريفية عليها

حوادث عدم الامتثال المتعلقة بالاتصالات التســويقية417-3

:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

40شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1

40منهج الإدارة ومكوناته103-2

40تقييم منهج الإدارة103-3

:GRI 418
خصوصية العميل  

 2016
الشــكاوى الموثَّقة المتعلقة بانتهاك خصوصية العميل وفقدان بيانات 418-1

40العميل

:GRI 103
منهج الإدارة 2016 

شرح الموضوع الجوهري وحدوده103-1

لم تســجل خلال الفترة المشمولة 
بالتقرير أي حوادث لعدم الامتثال 
للقوانين والأنظمة في المجالين 

الاجتماعي والاقتصادي

منهج الإدارة ومكوناته103-2
تقييم منهج الإدارة103-3

:GRI 419
الامتثال 

الاجتماعي 
والاقتصادي لعام 

 2016

عدم الامتثــال للقوانين والأنظمة في المجالين الاجتماعي والاقتصادي419-1
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ملاحظات/رقم الصفحةالحسابالمقياس

الحوكمــة 1 : تنوع مجلس اإلدارة

الحوكمة 1-1: النســبة المئوية: إجمالي مقاعد مجلس الإدارة التي يشــغلها الرجال 
والنساء. 

يرجى الرجوع إلى التقرير الســنوي 
لمصرف أبوظبي الإسلامي 2021 المتاح 

WWW.ADIB.AE على

الحوكمة 2-1: النســبة المئوية: مقاعد اللجنة التي يشــغلها الرجال والنساء.

الحوكمة 2 : اســتقلالية مجلس 
الإدارة

الحوكمة 1-2: هل تحول الشــركة دون مباشــرة المدير التنفيذي لمهامه بصفته 
رئيس مجلس الإدارة؟ نعم/ لا. 

الحوكمة 2-2: النســبة المئوية: إجمالي مقاعد مجلس الإدارة المشــغولة من قبل 
أعضاء مجلس الإدارة المستقلين.

الحوكمة 4 : القواعد الســلوكية 
للمورد

الحوكمة 1-4: هل يلزم البائعين والموردين الإمتثال للقواعد الســلوكية؟ نعم/ لا.
نعــم، يرجى الرجوع إلى  فصل "عمليات 

الشراء المسؤولة" الحوكمة 2-4 : إذا كانت الإجابة نعم، ما هي النســبة المئوية للموردين الذين 
صادقوا رســمياً على امتثالهم للقواعد

الحوكمــة 5 : الأخلاقيات ومكافحة 
الفساد

الحوكمة 1-5 : هل تتبع شــركتك سياســة الأخلاقيات و/ أو مكافحة الفســاد؟ نعم/ 
نعــم، يرجى الرجوع إلى  فصل لا

"الحوكمة والنزاهة" الحوكمة 2-5 : إذا كانت الإجابة نعم، ما نســبة التصديق الســابقة لامتثال القوى 
العاملة التابعة لك للسياسة؟

الحوكمــة 6 : خصوصية البيانات

الحوكمة 1-6 : هل تتبع شــركتك سياســة خصوصية البيانات؟ نعم/ لا. 
نعــم، يرجى الرجوع إلى  فصل 

"الحوكمة والنزاهة" الحوكمة 2-6 : هل قامت شــركتك باتخاذ خطوات الامتثال لقواعد النظام الأوروبي 
العــام لحماية البيانات؟ نعم/ لا.

الحوكمة 1-7 : هل تنشــر شــركتك تقرير استدامة؟ نعم/ لا.الحوكمة 7 : تقارير الاســتدامة
نعم، يقوم مصرف أبوظبي الإسلامي 
بنشــر تقارير الاستدامة منذ عام 2017
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إفصاح سوق أبو ظبي للأوراق المالية عن
الحوكمة البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات



الحوكمة 8 : ممارســات الإفصاح

نعم، يتم إعداد جميع تقارير الاســتدامة الحوكمة 1-8 : هل تقدم شــركتك بيانات اســتدامة لأطر تقارير الاستدامة؟ نعم/ لا. 
التي ينشــرها مصرف أبوظبي الإسلامي 
وفقــً لمعايير المبادرة العالمية لإعداد 

التقارير: الخيار الأساسي الحوكمة 2-8 : هل تركز شــركتك على أهداف محددة للتنمية المســتدامة المعتمدة 
مــن قبل الأمم المتحدة؟ نعم/ لا. 

الحوكمة 3-8 : هل تضع شــركتك الأهداف وتبلغ عن التقدم المحرز في تحقيق 
أهداف التنمية المســتدامة للأمم المتحدة؟ نعم/ لا.

نعــم، يرجى الرجوع إلى  فصل "التزامنا 
بالاستدامة"

الحوكمــة 9 : المصادقة الخارجية
الحوكمة 1-9 : هل تكون أوجه الإفصاح عن الاســتدامة مضمونة أو هل يتم التحقق 

منهــا من قبل مدققين خارجين؟ نعم/ لا.

لا، تقارير الاســتدامة الصادرة عن مصرف 
أبوظبي الإســامي غير مضمونة من قبل 

شــركة تدقيق تابعة خارجية، ويطمح 
المصــرف إلى دمج هذه العملية في 

ممارسات إعداد تقارير الاستدامة في 
المستقبل القريب.

الاجتماعي
ملاحظات/رقم الصفحةالحسابالمقياس

الاجتماعــي 3 :  معدل دوران 
الموظفين

الاجتماعي 1-3 : النســبة المئوية: التغيير ســنة بعد ســنة للموظفين العاملين بنظام 
الدوام الكامل.

يرجــى الرجوع إلى فصل "التزامنا تجاه 
المجتمع"

الاجتماعي 2-3 : النســبة المئوية: التغيير ســنة بعد ســنة للموظفين العاملين بنظام 
الدوام الجزئي.

 الاجتماعي 3-3 : النســبة المئوية: التغيير ســنة بعد ســنة للمقاولين/ الاستشاريين.

الاجتماعي 4 : التنوع بين الجنســين

الاجتماعي 1-4 : النســبة المئوية: إجمالي عدد الموظفين بالمؤسســة التي يشغلها 
الرجال والنساء. 

يرجــى الرجوع إلى فصل "التزامنا تجاه 
المجتمع"

الاجتماعي 2-4 : النســبة المئوية: المناصب الدنيا والمتوســطة التي يشغلها الرجال 
والنساء. 

 الاجتماعي 3-4 : النســبة المئوية: المناصب العليا والتنفيذية التي يشــغلها الرجال 
والنساء.

هل تتبع شــركتك سياسة عدم التمييز؟ نعم/لا. الاجتماعــي 6 : عدم التمييز
يرجــى الرجوع إلى فصل "التزامنا تجاه 

المجتمع"

النســبة المئوية: تكرار أحداث الإصابات بالنســبة لإجمالي وقت القوى العاملةالاجتماعــي 7 : معدل الإصابات
نظــراً لطبيعة عملنا كمصرف ، فإن 

موظفينا ليســوا في خطر التعرض لأي 
إصابات جسدية أثناء الخدمة

الاجتماعي 8 :  الصحة والســامة 
العالمية 

هل تتبع شــركتك سياســة الصحة المهنية و/ أو الصحة والسلامة العالمية؟ نعم/ لا.
يرجــى الرجوع إلى فصل "التزامنا تجاه 

المجتمع"

الاجتماعي 10 : حقوق الإنســان

لا يتبع المصرف حاليا هذه السياســة الاجتماعي 1-10 : هل تتبع شــركتك سياســة حقوق الإنسان؟ نعم/ لا
، ومــع ذلك ، يضمن المصرف وجود 

عمليــات العناية الواجبة لضمان الامتثال 
للوائــح المحلية حول هذا الموضوع.

الاجتماعي 2-10 : إذا كانت الإجابة نعم، هل تشــمل سياســة حقوق الإنسان الخاصة 
بك الموردين والبائعين؟ نعم/ لا.

النســبة المئوية للموظفين - الإماراتيينالاجتماعي 11 : التوطين
يرجــى الرجوع إلى فصل "التزامنا تجاه 

المجتمع"

البيئي
ملاحظات/رقم الصفحةالحسابالمقياس

البيئــي 1 : انبعاثات الغازات الدفيئة

البيئي 1-1 : إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة المباشــرة )نطاق 1( بالطن المتري من 
 2CO مكافئ ثاني أكسيد الكربون

يرجــى الرجوع إلى فصل "التزامنا تجاه 
البيئة "

البيئي 2-1 : إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشــرة للطاقة )نطاق 2( التي 
تســتند إلى الموقع بالطن المتري لمكافئ ثاني أكســيد الكربون CO2 )إن وجد(

البيئي 3-1 : إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشــرة األخرى)نطاق 3( بالطن 
المتري لمكافئ ثاني أكســيد الكربون CO2 )إن وجد( 

البيئــي 2 : كثافة الإنبعاثات
البيئي 1-2 : نســبة كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة للمنظمة 

البيئي 2-2 : نســبة كثافة انبعاثات الغازات غير الدفيئة للمنظمة 

البيئي 3 : اســتخدام الطاقة
البيئي 1-3 : إجمالي كمية الطاقة المســتهلكة مباشرة 

البيئي 2-3 : إجمالي كمية الطاقة المســتهلكة بشــكل غير مباشر

إجمالي اســتخدام الطاقة المباشر لكل عامل قياس الناتجالبيئــي 4 : كثافة الطاقة

النســبة المئوية: الطاقة المستخدمة حسب نوع التوليدالبيئــي 5 : مزج الطاقة 

البيئي 6 : اســتخدام الماء 
البيئي 1-6 : إجمالي كمية الماء المســتهلكة 

البيئــي 2-6 : إجمالي كمية الماء المعالجة

البيئــي 7 : العمليات البيئية

البيئي 1-7 : هل تتبع شــركتك سياســة بيئية رسمية؟ نعم/لا 

البيئي 2-7 : هل تتبع شــركتك سياســات معينة للنفايات والمياه والطاقة و/أو إعادة 
التدوير؟ نعم/لا 

البيئي 3-7 : هل تســتخدمً  شــركتك نظاماً معترفاً به لإدارة الطاقة؟

هل يراقب فريق الإدارة و/ أو يدير المســائل المتعلقة بالاســتدامة؟ نعم/لاالبيئــي 8 : الرقابة البيئية

هل يراقب مجلس الإدارة و/أو يدير المســائل المتعلقة بالاســتدامة؟ نعم/لاالبيئــي 9 : الرقابة البيئية

البيئــي 10 : التخفيف من حدة 
المخاطر المناخية

إجمالي المبالغ المســتثمرةً  -ســنوياً- في البنية التحتية المتعلقة بالمناخ، والمرونة، 
وتطوير المنتجات
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بالحوكمــة  الخــاص  أعمالنــا  جــدول  إن 
الشــركات  وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة 
المهــام  مــن  منفصــاً  مســتوى  يعــدُّ  لا 
والمســؤوليات فــي المصــرف، بــل يأتــي فــي 

صلــب أعمالنــا وهــو جــزءٌ لا يتجــزأ منهــا.

ناصر العوضي،
الرئيس التنفيذي للمجموعة


