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ADIB Rewards -
FAQs

مكافآت مصرف أبوظبي الإسلامي -
الأسئلة الشائعة

Q1: What is ADIB Exceed Rewards program about? أبوظبــي  مصــرف  مــن   Exceed مكافــآت  برنامــج  هــو  مــا  س1: 
الإسلامــي؟

Answer: It is a point-based rewards program designed to reward 
ADIB customers for their banking relationship and loyalty. The 
cumulated points can be redeemed for utility bill payments, 
purchasing airline tickets (750+ Airlines), making hotel 
reservations (700K+ hotels), buying electronic products, gift 
vouchers for home furniture, restaurants and retail shopping. 

الإجابــة: هــو برنامــج مكافــآت قائــم علــى النقــاط مصمــم لمكافــأة 
المصرفيــة  علاقاتهــم  علــى  الإسلامــي  أبوظبــي  مصــرف  متعاملــي 
وولائهــم. يمكــن اســتبدال النقــاط المتراكمــة بدفــع فواتيــر الخدمــات، 
وشــراء تذاكــر الطيــران )+750 شــركة طيــران(، وإجــراء حجــوزات الفنــادق 
)+700 ألــف فنــدق(، وشــراء المنتجــات الإلكترونيــة، وقســائم الهدايــا 

ــة. ــوق بالتجزئ ــم والتس ــي والمطاع ــاث المنزل للأث

Q2. How do I sign up? س2. كيف أقوم بالتسجيل؟

Answer: There is no need to sign up. You will automatically be 
enrolled in the program at no additional costs. To access the 
program, you first need to log in to the ADIB Mobile App then 
click on the Rewards section at the top of the page. 

ــي  ــا ف ــجيلك تلقائيي ــيتم تس ــجيل. س ــة للتس ــاك حاج ــت هن ــة: ليس الإجاب
البرنامــج دون أي تكاليــف إضافيــة. للوصــول إلــى البرنامــج، عليــك أولاي 
تســجيل الدخــول إلــى تطبيــق المصــرف للهاتــف المتحــرك والنقــر علــى 

ــة ــى الصفح ــود أعل ــآت الموج ــم المكاف قس

Q3. How do I earn Exceed rewards? س3. كيف يمكنني الحصول على مكافآت Exceed؟

Answer: You can earn points through multiple products; 
covered cards, personal finance, home finance, international 
remittance, takaful products, ADIB Yusr- salary advance 
finance. Find out how many Exceed rewards you can earn for 
each product here.

الإجابــة: يمكنــك كســب النقــاط مــن خلال منتجــات متعــددة؛ البطاقــات 
ــة،  ــويلات الدولي ــكني، التح ــل الس ــخصي، التموي ــل الش ــاة، التموي المغط
ــى  ــرف عل ــر". تع ــب "يس ــى الرات ــدم عل ــل المق ــل، التموي ــات التكاف منتج

عــدد مكافــآت Exceed التــي يمكنــك ربحهــا لــكل منتــج هنــا.

Q4. When can I start redeeming my Exceed rewards? س 4. متى يمكنني البدء في استرداد مكافآت Exceed الخاصة بي؟

Answer: You can start redeeming your points once it gets 
credited to your account (within 48 hours). You need to have a 
minimum of 1 Exceed reward to start redeeming.

الإجابــة: يمكنــك البــدء فــي اســتبدال نقاطــك بمجــرد إضافتهــا إلــى 
حســابك )خلال 48 ســاعة(. يجــب أن يكــون لديــك مــا لا يقــل عــن 1 

الاســترداد. لبــدء   Exceed مكافــأة 

Q5. Where can I find my Exceed reward points summary? س5. أين أجد ملخص نقاط مكافآت Exceed؟

Answer: You first need to log in to the ADIB Mobile App and 
click on the Rewards section at the top of the page. You will be 
able to see your points balance and recent redemptions at the 
bottom if any. You can also click on “Exceed Account” then on 
“Rewards Summary” for further details.

الإجابــة: عليــك أولاي تســجيل الدخــول إلــى تطبيــق المصــرف للهاتــف 
المتحــرك والنقــر علــى قســم المكافــآت فــي أعلــى الصفحــة. ســتتمكن 
ــفل إن  ــي الأس ــرة ف ــترداد الأخي ــات الاس ــك وعملي ــد نقاط ــة رصي ــن رؤي م
ــا النقــر علــى "حســاب Exceed" ثــم علــى "ملخــص  وجــدت. يمكنــك أيضًي

ــل ــن التفاصي ــد م ــآت" لمزي المكاف

Q6. Do the Exceed rewards expire? ؟Exceed س6. هل تنتهي صلاحية مكافآت

Answer: Yes, Exceed rewards are valid for a period of three years 
from the last day of the month in which Exceed rewards are earned. 

ــر  ــن آخ ــنوات م ــدة ثلاث س ــة لم ــآت Exceed  صالح ــم، مكاف ــة: نع الإجاب
ــا. ــول عليه ــه الحص ــم في ــذي يت ــهر ال ــي الش ــوم ف ي

Q7. What happens to my Exceed rewards If I close my 
accounts with the bank?

س7. مــاذا يحــدث لمكافــآت "Exceed" إذا أغلقــت حســاباتي لــدى 
المصــرف؟

Answer: Your points will be forfeited if not redeemed before closure.  .الإجابة: يتم مصادرة نقاطك إذا لم يتم استبدالها قبل الإغلاق

Q8. What is the value in AED of each reward? س8. ما قيمة كل مكافأة بالدرهم؟

Answer: 1 point = AED 2 .الإجابة: النقطة الواحدة = درهمان

Q9. Can I transfer my Exceed rewards to a family member 
or a friend?

س9. هــل يمكننــي تحويــل مكافــآت Exceed إلــى أحــد أفــراد العائلة 
أو إلــى صديق؟

Answer: No, this option is not available at the moment. الإجابة: لا، هذا الخيار غير متوفر في الوقت الحالي.
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