
Buy-Now-Pay-Later Frequently Asked Questions & Answers
الأسئلة الشائعة وأجوبتها المتعلقة بمنتج الشراء الآن والدفع لاحقاً

BNPL is a covered financing similar to the structure 
of ADIB Covered Card, where the Bank sells to the 
customer on Murabaha means commodity that can be 
sold by the customer to a third party for cash to create 
the BNPL limit. Upon the creation of the BNPL limit, 
the value of the customer’s purchases amount can be 
transferred from the BNPL limit to his/her bank account.

ــابه  ــل مش ــج تموي ــو منت ــاًً ه ــع لاحق ــراء الآن والدف ــج الش منت
للهيكلــة الشــرعية للبطاقــة المغطــاة مــن مصــرف أبوظبــي 
ــلعة  ــع س ــرف ببي ــوم المص ــث يق ــرف"(، حي ــي )"المص الإسلام
للمتعامــل مرابحــةًً، ثــم قــد يقــوم المتعامــل ببيــع هــذه 
ــد  ــاء BNPL. عن ــد غط ــاء ح ــدًًا لإنش ــث نق ــرف ثال ــلعة لط الس
إنشــاء حــد غطــاء BNPL، يُُمكــن للمتعامــل تحويــل مبلــغ 
معاملــة الشــراء مــن حــد غطــاء BNPL إلــى حســابه لــدى 

المصــرف.

The utilized amount from the BNPL limit can be paid back in 
easy installment plan (“EIP”) for the tenor selected by the 
customer (6 ,3 months or any tenor that may be offered by 
the Bank at its sole discretion) by debiting the customer’s 
Bank account with the monthly installment amount and 
such amount will be added back to the BNPL limit. 

 BNPL غطــاء  حــد  مــن  المُُســتخدََم  المبلــغ  ســداد  يمكــن 
مــن خلال برنامــج الأقســاط الميســرة للمــدة التــي يختارهــا 
المتعامــل )3 أو 6 شــهور أو أي مــدة أخــرى يعرضهــا المصــرف 
وفقــا تقريــره المنفــرد( حيــث يتــم خصــم مبلــغ القســط 
الشــهري مــن حســاب المتعامــل لــدى المصــرف وإضافتــه إلــى 

.BNPL حــد غطــاء

For BNPL transactions, the customer will be entitled 
to full or partial waiver of the Murabaha Monthly 
Instalment (Profit) in a proportional manner to the 
amount of the transaction that is related to the BNPL 
EIP for the agreed upon tenor. Any such waiver shall 
be at the full discretion of the Bank, and approval of 
such waiver will not imply that the Bank would have an 
obligation to repeat such action in future.

ــؤهلًاً  ــل م ــون المتعام ــوف يك ــاملات BNPL، س ــبة لمع بالنس
للحصــول علــى تنــازل كلــي أو جزئــي عــن قســط المرابحــة 
التــي  المعاملــة  مبلــغ  مــع  بالتناســب  )الربــح(  الشــهري 
ــاص بـــــ  ــرة الخ ــاط الميس ــج الأقس ــى برنام ــه إل ــيتم تحويل س
BNPL للمــدة المتفــق عليهــا. يخضــع أي تنــازل وفقــاًً لتقديــر 
المصــرف الكامــل، وإذا وافــق عليــه هــذه المــرة لا يعنــي ضمنــاًً 

أن المصــرف ســيكون ملزمــاًً بتكــراره فــي المســتقبل.   

As a result, the applicable monthly Murabaha profit rate 
in a proportional manner to the amount of the transaction 
that is related to EIP could be %0 for the agreed upon 
tenor, and with no processing fees.

الشــهري  الربــح  معــدل  يكــون  أن  يُُمكــن  لذلــك،  نتيجــةًً 
المطبــق بالنســبة للمرابحــة بالتناســب مــع مبلــغ المعاملــة 
ــق  ــدة المُُتف ــرة 0% للم ــاط الميس ــج الأقس ــة ببرنام ذات الصل

عليهــا، وبــدون رســوم إعــداد.

1.	 How do I apply for a BNPL?

You can apply for a BNPL easily through the ADIB Mobile 
App. 

Note – you must be an existing ADIB customers. 

	1 كيــف أتقــدم بطلــب للحصــول علــى منتــج الشــراء الآن .
ــا؟ والدفــع لاحقً

يمكنــك التقــدم بطلــب للحصــول علــى منتــج الشــراء الآن والدفــع 
لاحقًًــا بســهولة عبــر تطبيــق الهاتــف المتحــرك مــن المصــرف.

 ملاحظة: يجب أن تكون متعاملًاً حالي لدى المصرف.

2.	 Do I need to provide documentation to apply for 
a BNPL?

No, you can simply apply for a BNPL through the ADIB 
mobile app using your existing ADIB mobile app login 
credentials.

	2 بطلــب . للتقــدم  مســتندات  تقديــم  إلــى  أحتــاج  هــل 
لاحقــاً؟ والدفــع  الآن  الشــراء  منتــج  علــى  للحصــول 

ــراء  ــج الش ــى منت ــول عل ــب للحص ــدم بطل ــاطة التق ــك ببس لا، يمكن
ــرف  ــن المص ــرك م ــف المتح ــق الهات ــر تطبي ــاًً عب ــع لاحق الآن والدف

ــة. ــول الحالي ــجيل الدخ ــات تس ــتخدام بيان باس

3.	 What are the eligibility criteria for apply? 

A minimum salary of AED 5,000 transferred to your ADIB 
account is required, for a minimum of 3 months. 

Other criteria may apply subject the Bank’s internal policy.

	3 ما معايير الأهلية للتقديم؟  .

يشترط تحويل راتب لا يقل عن 5,000 درهم إماراتي إلى

حســابك لــدى المصــرف، لمــدة لا تقــل عــن 3 أشــهر. قــد تُُطبــق 
معاييــر أخــرى وفقًًــا لسياســة المصــرف الداخليــة.
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4.	 Are there fees for applying for a BNPL? Are 
there any fees for converting transactions into 
installments?

The Murabaha Monthly Instalment (Profit) can be fully 
or partially waived, at the discretion of the Bank, in a 
proportional manner to the amount of BNPL transaction for 
the agreed upon tenor. As a result, the applicable monthly 
Murabaha profit rate could be 0% for the agreed upon tenor. 

There is a 3% transfer fee for each transaction converted into 
easy instalments. The installment amount, tenor and monthly 
Murabaha applicable profit rate will be communicated and 
agreed upon with you on the mobile app before converting 
the transaction to easy installments.

	4 هــل توجــد رســوم للتقــدم بطلــب للحصــول علــى منتــج .
الشــراء الآن والدفــع لاحقــاً؟ هــل توجــد أي رســوم لتحويل 

المعاملــة إلــى أقســاط؟

يمكــن التنــازل بشــكل كلــي أو جزئــي عــن قســط المرابحــة الشــهري 
 BNPL الربــح(، وفقــاًً لتقديــر المصــرف، وبالتناســب مــع مبلغ معاملــة(
للمــدة المتفــق عليهــا. وعليه، يمكــن أن يكــون معدل الربح الشــهري 

المطبــق بالنســبة للمرابحــة 0% للمدة المتـفـق عليها.

توجــد رســوم تحويــل بنســبة 3% لــكل معاملــة يتــم تحويلهــا إلــى 
ــغ  ــى مبل ــك عل ــاق مع ــك والاتف ــم إبلاغ ــوف يت ــرة. س ــاط ميس أقس
القســط والمــدة ومعــدل الربــح الشــهري المطبــق بالنســبة للمرابحة 
ــل  ــل تحوي ــرك قب ــف المتح ــق الهات ــي تطبي ــك ف ــغ وذل ــر المبل يظه

المعاملــة إلــى أقســاط ميســرة.

5.	 How do I pay my instalments?  

For any transactions you convert into easy instalments with 
BNPL, the instalment amount will be automatically debited 
from your account on your monthly payment date. All BNPL 
transactions performed in any calendar month, their relevant 
installments will be due on the relevant monthly payment 
date specified in the subsequent monthly statement.

	5 كيف أسدد أقساطي؟ .

ـًا مــن حســابك فــي تاريــخ  ســيتم خصــم مبلــغ القســط تلقائي�
الدفــع الشــهري بالنســبة لأي معاملــة تُُحوّّلهــا إلى أقســاط ميســرة. 
تُُســتحق أقســاط جميــع معــاملات BNPL التــي يتــم إجراؤهــا في أي 
شــهر مــيلادي فــي تاريــخ الدفــع الشــهري ذي الصلــة المحــدد فــي 

كشــف الحســاب الشــهري اللاحــق.

6.	 How will this affect my Debit Service Ratio?  

5% of the BNPL limit will be used for DSR calculation.

	6 كيف سيؤثر هذا على نسبة الاستقطاع القصوى؟.

نســبة  لحســاب   BNPL غطــاء  حــد  مــن   %5 اســتخدام  ســيتم 
القصــوى. الاســتقطاع 

7.	 I have applied for a BNPL and received a limit 
higher than the transaction amount. Can I reduce 
the limit?

The bank will provide a BNPL limit based on credit 
assessment and eligibility criteria determined by the Bank, 
at its sole discretion. This limit can be used for any future 
transactions. Customer may reduce the limit by in the 
relevant screen by clicking on “customize limit” button. 

	7 الآن . الشــراء  منتــج  علــى  للحصــول  بطلــب  تقدمــتُ 
والدفــع لاحقــاً وحصلــتُ علــى حــد غطــاء أعلــى مــن 
الغطــاء؟ حــد  خفــض  يمكننــي  هــل  المعاملــة.  مبلــغ 

ــع  ــراء الآن والدف ــج الش ــاء منت ــد غط ــد ح ــرف بتزوي ــيقوم المص س
ــي  ــة الت ــر الأهلي ــي ومعايي ــم الائتمان ــر التقيي ــاًً لمعايي ــاًً وفق لاحق
ــتخدام  ــن اس ــق. ويمك ــره المطل ــا لتقدي ــرف، وفقًً ــا المص يحدده
حــد الغطــاء فــي أي معــاملات مســتقبلية. يمكــن للمتعامــل 
تخفيــض حــد الغطــاء فــي الشاشــة ذات الصلــة بالضغــط علــى زر 

ــاء". ــد الغط ــل ح "تعدي

8.	 I have many upcoming installments on my BNPL. 
How to early settle these installments?  

•	 login to the ADIB mobile app. 
•	 Navigate to the BNPL Dashboard
•	 Tap Upcoming Instalments
•	 Select the transaction you wish to early settle 
•	 Click on "Instalments early payment" button.

	8 لــديّ عــدة أقســاط قادمــة متعلقــة بمنتــج الشــراء الآن .
والدفــع لاحقــاً. كيــف يمكننــي الدفــع المبكــر لهــذه 

الأقســاط؟
•	 المتحــرك مــن    الهاتــف  إلــى تطبيــق  الدخــول  قــم تســجيل 

الإســامي أبوظبــي  مصــرف 
•	 انتقل إلى لوحة معلومات منتج " الشراء الآن والدفع لاحقاً"
•	 انقر على "الأقساط القادمة"
•	 اختر المعاملة التي ترغب في دفع أقساطها مبكرًا
•	 انقر على زر "الدفع المبكر للأقساط"

9.	 How do I close my BNPL?  

Simply login to the ADIB mobile app and navigate to the 
BNPL dashboard where you will have the option to “Close 
BNPL”. Remember you have to settle the utilized amount 
out of the limit before proceeding to close BNPL.

	9 كيف يمكنني إغلاق منتج الشراء الآن والدفع لاحقاً؟.

ل دخولــك إلــى تطبيــق الهاتــف المتحــرك مــن مصــرف أبوظبي  ســ�جّّّ
والدفــع  الآن  "الشــراء  معلومــات  لوحــة  إلــى  وانتقــل  الإسلامــي 
لاحقــاًً"، حيــث يمكنــك اختيــار "إغلاق BNPL. يُُرجــى العلــم أنــه يجــب 
ــي  ــة ف ــل المتابع ــاء قب ــد الغط ــن ح ــتخدم م ــغ المس ــداد المبل س

.BNPL إغلاق 

Abu Dhabi Islamic Bank Public Joint Stock Company is licensed 
by the Central Bank of the UAE.
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